P RESTAURAC, S
o D
®
EA 5
O 5
’l‘; \*-\.‘
AHRESY
ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

Custos de Contexto

Facilitacao nos Negdcios na
Hotelaria e na Restauracao

Pedro Carvalho
Coordenador Departamento Econdmico

Oliveira do Hospital - 25 de marc¢o de 2014



ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

IVA nos Servicos de
Alimentacao e Bebidas

Custos de Contexto — Facilitagao nos Negdcios na Hotelaria e Restauragao



<
®
4 H

sV
ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

IVA = Custo de Contexto

IVA Servicos
Alimentacdo e Bebidas

= Nao se verificou aumento de precos

no setor
239 " Foi globalmente internalizado nas
margens das empresas
= Descapitalizacao das empresas

Aumento de 1Up p. = 77%

CUSTO DE CONTEXTO
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Estimativas OE 2014

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

IVA RESTAURACAO - CENARIOS 2014

| Prestaciio de servicos |
Manutencao da atual | relacionados com bebidas a | .
situagdo / Regime |  23% e prestagio de | :':;g:l‘; tt:;;
forfetario : servicos relacionados com :

alimentacéao a 13%

Min. — Max. Min. — Max. M. — Max. Min. — Max. Min. — Max.

Efeito liquido @ 130 a -158 -49 a -60 -145a 178
v

(milhoes de euros)
(...) a redugdo da taxa do IVA aplicdvel ao sector representa
uma medida ativa de estimulo a economia, com especial

. a jecoes? . ..
Ql‘fal a base de: §ustsntaga!o para eitas projecoes: enfoque no emprego, podendo gerar efeitos positivos
* Exige-se a clarificacdo da informacdo de suporte a estas semelhantes aos observados noutros paises europeus que

estimativas, junto do Governo e do Ministério das Financas. reduziram a taxa do IVA na restauragéo.

-67 a -82

Fonte: Relatdrio Grupo Trabalho Interministerial

Na andlise deste cendrio importa invocar os exemplos
europeus jd enunciados anteriormente. Com efeito, conforme
jd aconteceu noutros paises que reduziram a taxa aplicdavel ao
sector, esta medida pode gerar um estimulo favordvel a

* A Diretiva Comunitaria 2009/47/CE sugere a aplica¢do da taxa
reduzida de IVA aos servigos de Restauragao!

*A TR0|KA:"5° interferiu na decisdo de subir o IVA da criagdo de emprego no curto-prazo, especialmente eficaz nas
Restauracgdo de 13% para 23%, em 2012, nem na sua faixas etdrias mais jovens, nas quais os niveis de desemprego
manutenc¢ao em 2013 e 2014! séo mais elevados. (...)
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Propostas AHRESP — IVA 13% AHRESP

Instituicdo de Utilidade Publica

2013 2014
* Proposta de Pacto para o * Proposta de Pacto para o
Emprego - Recusada Emprego - Recusada ACUMULADO
L L 2013-2014
* Reposicdo, no 22 semestre * Reposicao, a
de 2013 do IVA da 1.janeiro.2104 do IVA
Restauracao a 13% da Restauracao a 13%
Manutencao e Criacao
* Manuten¢do de 30.000 * Criagao de 19.700 —_— de cerca de 50.000
Postos Trabalho Postos Trabalho Postos Trabalho
* Ganho efetivo para o * Potencial de receita
Estado de cerca de 66 entre os 182,4 e os —_— Receita para o Estado
milhdes de euros (um 205,4 milhdes de euros de cerca de 270
semestre) (um ano) milhGes de euros
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Custos de
Contexto
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Custos de Contexto AHRESP

Instituicdo de Utilidade Publica

Acoes ou omissoes que prejudicam a atividade das empresas e que ndo sdo imputaveis
ao investidor, ao seu negocio ou a sua organizagdo. Podem ser enquadrados como tendo
origem ou resultando de atos desproporcionados, ou ndo razoaveis da Administragédo

Publica, de praticas ou opgoes politicas anticompetitivas e até de condi¢oes decorrentes

do estadio de desenvolvimento da economia portuguesa

* Efeito negativo nas empresas
* Nao se encontra paralelo em qualquer outro setor da nossa economia

» Estratégia de sensibilizacdo = Tomada de medidas que invertam este
cenario e promovam a sustentabilidade
das empresas e dos postos de trabalho
gue asseguram.
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Relatdrio Grupo Trabalho
Interministerial

Saude
Cultura
Custos Laborais?
Custos com a Formacao? Energia

Seguranca Contra Incéndios?

Outros Custos Contexto:
Simplificacao Legislativa
Licenciamento

Arrendamento Urbano? Taxas Municipais

Custos do Ambiente?

R R
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ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

e Conjunto de medidas que “procuram
melhorar as condi¢cdes de emprego e a
Emprego e Seguranga Social |:> protecdo das empresas e dos
trabalhadores”
* Positivas, mas generalistas
* Especificidade para a hotelaria e para a

restauracao e bebidas - flutuacao da
procura e mao de obra intensiva.

* Apoio financeiro a contratacdo de jovens saidos das escolas de formacao do setor;

* Equiparar os membros dos corpos estatutarios das sociedades e os empresarios em nome
individual as mesmas regalias usufruidas pelos trabalhadores por conta de outrem;

* Medida excecional de pagamento de dividas ao Estado, seja qual for a situacdo em que se encontre
a sua cobranga, concedendo-se um prazo entre 5 a 10 anos, consoante 0s casos, para o seu
pagamento, sem juros de mora ou compensatoérios, e o arquivamento dos respetivos processos.
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ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

* Promocgao e vigilancia da saude através das
Seguran;a e Saude no Trabalho |:> unidades do Servico Nacional de Saude (SNS),

para determinados grupos de trabalhadores,
nomeadamente “trabalhadores de
microempresas que nao exercam atividade
de risco elevado”.

* Trabalhadores da hotelaria, restauracdo e bebidas ndo exercem atividade de risco elevado:
* A ndo verificacao dessa promocao e vigilancia através das unidades do Servico Nacional de Saude;
* Retirem as empresas do setor da alcada de contratos de “higiene, seguranca e saude no trabalho” -
leoninos e incapazes de responder a efetiva promocgao e vigilancia da saude dos trabalhadores,
particularmente dos manipuladores de alimentacao e bebidas;
* Solucdo Exigua, ao apenas abranger as microempresas, deixando de lado as PME’s;

* Programa de Saude e Seguranga do Trabalho para as microempresas e trabalhadores independentes:

* Regime simplificado baseado no médico de familia;

* Servico Nacional de Saude (SNS), deve assegurar que “os médicos que prestam cuidados primarios de
saude ocupacional aos utentes, trabalhadores isolados ou de microempresas, avaliem a sua aptidao fisica e
psiquica para o exercicio da sua atividade regular, bem como a repercussao desta e das condi¢des que é
prestada na saude do mesmo”, e alargar aos trabalhadores das PME’s;

* Trabalhador - Portador do seu cartao de aptidao para o trabalho;

* Extincao da figura do “Trabalhador Designado”.

Custos de Contexto — Facilitagdao nos Negocios na Hotelaria e Restauragao



Custos de Contexto

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL
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. . . . * Regime normativo de disciplina e protecao

Direito Autor e Direitos Conexos :> do direito de autor e dos direitos conexos;

* Recomendacao para “a pondera¢ao de uma
alteracao legislativa que contribua para uma
solucdo clara de consenso entre as
sociedades representantes de direitos de

* Regime Juridico das Entidades de Gestao Coletiva do Direito autor e conexos e as empresas dos setores
de Autor e dos Direitos Conexos: do alojamento, restauracao e similares, de

* Urgente Revisao; modo a que se consiga um equilibrio razoavel

* Legislacdo atende apenas aos interesses das Entidades de para a defesa dos interesses das diferentes
Gestdo Coletiva, descurando a perspetiva do Utilizador; partes envolvidas”;

* Torna-se absolutamente necessario que os Utilizadores, * Elogiamos e cujo principio se concorda em
por estes direitos, paguem a uma Unica entidade e num absoluto, ja que este € um dos mais elevados
unico local, o que facilitaria o pagamento e promoveria o custos de contexto assumido pelas empresas
cumprimento das normas legais nesta matéria; de hotelaria e de restauracdo e bebidas.

 Tarifas e sua Fixagao:

* Entidades de Gestao Coletiva decidam livremente, de
forma unilateral e arbitral, os montantes a cobrar, em
alguns casos exorbitantes e incomportaveis;

* Alteracao que contemple a consagracao de critérios
transparentes e proporcionais na fixacao das tarifas, mas
baseados em critérios objetivos.
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* Publicagdo da revisdao do pacote legislativo
Certificacﬁo Energética e :> sobre o Sistema Nacional de Certificagdo
. Energética e da Qualidade do Ar Interior nos
Qualidade do Ar cdificios (SCE);
* Nao foram publicadas as portarias com a
definicdo de estratégias e metodologias para
aplicacao deste novo diploma.

* Novo Regime:

* Introduzidas algumas alteragcdes que se perspetivam positivas;

* Nao atende as especificidades destes setores, bem como se perfilham novas exigéncias que criam mais
constrangimentos as nossas empresas;

* A obrigacao de renovacao de seis em seis anos do certificado continua a ser mais um pesado encargo para o
setor da hotelaria e da restauracao e bebidas,

* Existéncia e a obrigacao da contratacao de um Técnico de Instalacao e Manutencao, € um custo que na pratica
nao traduz ou até compromete a qualidade das instalacdes e a eficiéncia energética, e € uma funcao que pode
ser subcontratada quando se justificar a realizagdao de uma manutencao preventiva ou corretiva;

e Perspetivam-se mais custos de contexto, pelo que, nesta matéria, a AHRESP pugna, e exige, que as nossas
empresas sejam aliviadas destes encargos, que, quando muito, apenas fariam sentido para novos edificios.
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Custos de Contexto

Taxas Municipais |::>

* Proliferacdao de Taxas Municipais;

* Taxa Turistica;

* Taxas que incidem sobre os nossos setores;

* Enorme discrepancia entre os valores praticados pelos 308
municipios, cada um com o seu regulamento ou regulamentos
proprios;

* Criam uma densa e complexa rede de custos de contexto, que
guase se sobrepdem e cujo fundamento se perde;

* Um investidor terd hoje mais incerteza, quanto as taxas e
regras que lhe sao aplicadas quando investe no territério
nacional, em mais do que num municipio, do que se fosse
num qualquer pais estrangeiro;

* Intervencdo do Estado e do Governo, na defesa dos principios
constitucionais e na defesa de um limite na aplicacao de taxas

municipais.

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

* “Acriacao de taxas pelos municipios esta
subordinada aos principios da equivaléncia
juridica, da justa reparticao dos encargos
publicos e da publicidade, incidindo sobre
utilidades prestadas aos particulares, geradas
pela atividade dos municipios ou resultantes
da realizacdo de investimentos municipais”;

* “As taxas das autarquias locais sao tributos
que assentam na prestagao concreta de um
servico publico local, na utilizacdo privada de
bens do dominio publico e privado das
autarquias locais ou na remo¢ao de um
obstaculo juridico ao comportamento dos
particulares, quando tal seja atribuicao das
autarquias locais, nos termos da lei.”.
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Arrendamento Urbano
Nao Habitacional

* Nao se encontra inscrito no Relatério do Grupo de Trabalho Interministerial (1?17?);

* Verdadeiro Custo de Contexto, motivado pela recente alteracao do regime juridico do arrendamento
urbano;

* Promove o desinvestimento, o encerramento dos estabelecimentos e a consequente perda de postos de
trabalho, uma vez que, esmagadora maioria das empresas dos nossos setores sdao micro e PME’s e,
cumulativamente, sao arrendatarios;

* Arrendamento N3o Habitacional # Arrendamento Habitacional;

* No arrendamento ndo habitacional (estabelecimentos abertos ao publico), coexiste o direito de
propriedade de raiz do local (do senhorio) e o direito de propriedade do préprio negdcio (do
arrendatdrio do imével);

* As mais marcantes caracteristicas destes setores sao a estabilidade e a inamovibilidade, fatores
desprezados por esta revisao, quer pela liberalizagdao das rendas quer pela liberalizagcdo dos despejos;

* Através da ameaca constante do despejo facil, estamos perante o fracasso em termos de reabilitacao
urbana. Ao longo do tempo, e fruto das sucessivas exigéncias dos regimes juridicos, quer do Alojamento,
guer da Restauracao e Bebidas, os espacos tém vindo a ser objeto de obras, normalmente a cargo dos
arrendatarios

* A AHRESP pugna pela alteracao deste regime, que separe estas duas realidades, criando-se um regime
préprio que atenda as especificidades destes setores, mais justo e adequado, a bem do nosso Turismo e
da nossa economia.
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Facilitacao nos Negocios na
Hotelaria e Restauracao
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

M ‘ y Balcdo Unico
X

J Empresarial

“Tudo o que necessita,
para o exercicio da sua
atividade, num unico

local ou a distdncia

de um click.”
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Facilitacio e Apoio aos Negdcios AHRESP

Instituicdo de Utilidade Publica

y Balco Unico Projeto Inovador
J Empresarial

Foi pela dimensao dos Setores que representa,
a Hotelaria e a Restauracao e Bebidas, e tendo
em vista a reducao de custos de contexto e o
fomento do empreendedorismo que a
AHRESP, seguindo a Diretiva Servicos e o
Memorando da Troika que fomenta a criacao
de Pontos Unicos de Contato, criou e
desenvolveu o Balcdo Unico Empresarial —

| Py BUE, alvo de uma candidatura ao SIAC —
Um leque de servigos,numso : . ~ .
espaco,ao dispor das empresas Sistema de apoio as Acoes Coletivas, no

' " 4mbito do COMPETE — QREN
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios
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y Balcdo Unico BUE 2.0
J Empresarial

= Com o sucesso alcancado na 12 fase do Projeto
BUE, a AHRESP avancou com uma segunda
candidatura que visa a promocao e criacao de
redes e outras formas de cooperacao entre
empresas, passando assim a abranger, através da
cooperacao com as Associacoes nossas
congéneres, empresas do Setor do Turismo nao
abrangidas pela AHRESP e outras empresas dos
setores da Industria, Comércio e Servicos

= Neste sentido, a AHRESP esta ja a concretizar a
Um leque de servigos, numso expansdo do Projeto BUE, estabelecendo parcerias
espaco,ao dispordas empresas com Entidades Publicas e Privadas para a instalacao
de Balcdes Unicos Empresariais, por todo o Pafs,
%E com uma prestacao de servicos alargada a outros
SO B = setores de atividade
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Facilitacdo e Apoio aos Negécios AHRESP
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4 I

Entidades Prestadoras de Servicos

/
N Balcgo Uni - Coordenador na comunicacdo com as EPS
)‘ EO cao n_'cﬁ - Menor Tempo dispendido
:J mpresaria - Visualizac@o global de todo o processo
- Registo Historico de toda a actividade
4 N
Clientes
/
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y Balcdo Unico

J Empresarial

Atraves deste novo portal, as entidades conseguem:

DR

Partilha de Transparéncia dos Listagem actualizada Entidades Avaliagao dos servigos
agendas processos dos prestadores de acreditadas ou pelo cliente
. certificadas
Servigo
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y Balcdo Unico Vantagens
J Empresarial

* Reducao de Custos de Contexto
Acesso facilitado a todos os servicos publicos
necessarios, num unico local

* Apoio Técnico aos Empresarios e Impulso ao
Empreendedorismo
Acompanhamento de especialistas ao longo do ciclo
de vida do negécio

* Aumento da Competitividade das Empresas

| Acesso a servicos e produtos exclusivos
Um leque de servicos,numso

B pacD U USROS e et * Mais e melhor informacao

Acompanhamento de todos os tramites processuais
iniciados no BUE
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

Ny Balcdo Unico Vantagens
J Empresarial

* No BUE, fisicamente num dos nossos
balcdes ou a distancia de um click em
www.bue.pt, podera tratar de
gualquer questao relacionada com a
sua atividade, com a ajuda de técnicos
especializados e a um preco reduzido

* Os servicos que temos ao seu dispor,

Um leque de servigos, num s6 sao vitais em qualquer fase da vida do
espaco,ao dispor das empresas , .
seu negocio
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios AHRESP
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y Balcdo Unico Abertura do Negocio
J Empresarial

* Inicio da Atividade

* Atos Societarios

* Licenciamentos

* Equipamentos

Um leque de servigos,num sé * Reducao dos Custos de Contexto

espaco,ao dispordas empresas

 Entre muitos outros...
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios AHRESP
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y Balc@o Unico  Gestao e Expansao do Negodcio
J Empresarial

* Requisitos Legais Obrigatorios

* Planos de Incentivo Econémico

* Reparacao e Remodelacao de Imoveis
* Recrutamento e Selecao

Um leque de servi¢os, num s6 * Reducao de Custos de Contexto

espaco, ao dispordas empresas

 Entre muitos outros...
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios AHRESP
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y Balcdo Unico Restruturacao e Encerramento do
J Empresarial Negdcio

e Apoio Juridico
* Formalidades Legais Obrigatorias
* Apoio Fiscal

* Planos de reestruturacao

Um leque de servicos,numso
espaco, ao dispordas empresas . ey ey , .
* Analise de Viabilidade Econdmica

 Entre muitos outros...
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Facilitacio e Apoio aos Negdcios AHRESP
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y Balco Unico Parcerias Exclusivas
J Empresarial

* Eletricidade e Gas Natural

* Combustiveis

* Televisao, Voz e Dados

* Direitos de Autor e Direitos Conexos

* Eficiéncia e Certificacao Energética

* Inspecao de Gas

* Higiene e Seguranca Alimentar

* Seguranga e Saude no Trabalho

* Formacgao Profissional

* Recolha de Embalagens e Oleos Alimentares

| e | Usados
Um leque de servigos,numso * Servigos de Saude
espaco,ao dispordas empresas . Seguros

* Obras e Remodelagoes
* Equipamentos e Mobiliario
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios
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Instituicdo de Utilidade Publica

" oo No ambito do protocolo estabelecido entre a Galp Energia e a AHRESP,
0 Balcdo Unico cridamos um pacote de vantagens exclusivas, que permitem reduzir os
J E m p resaria I custos de eletricidade, gas natural e combustivel.

Acesso a apoio comercial especializado com as melhores solugdes de
eficiéncia energética.

Parcerias Exclusivas

- Energias -

gaptrots® AP
©AHRESP i
A

Um leque de servi¢cos, num soO DESCONTOS EM ELETRICIDADE, GAS, COMBUSTIVEL E SERVICOS
espaco, ao dispor das empresas para associados da AHRESP

9 or .
COMPETE %ﬁ Vi wesmre
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Balcdo Unico ;
7 2olco Unicol | ELETRICIDADE ®ganpenerga

descontos ate 5% * na energla eletrica, para
instalagcdes em BTE (Baixa Tens&o Especial).

Quer reduzir os custos da sua empresa?

Parcerias Exclusivas Comece pela eletricidade!
Mude para a Galp e reduza a sua fatura!

- Energias - A mudanca de contrato € simples:
e Sem custos e sem burocracias
* Sem interrupcao no fornecimento

_ *Desconto calculado face ao preco de referéncia Galp Energia e com
Um leque de servi¢cos, num so base no perfil médio da carteira de clientes Galp Power.

espaco, ao dispor das empresas

A 0
COMPETE NACIONAL
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios
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Balcdo Unico A .
J Empresarial GAS NATURAL @93"36 ergia

poupanca de 3% ** no termo fixo para consumos
anuais entre 10.000 e 100.000 m3.

Parcerias Exclusivas Se contratar gas natural e eletricidade (Dual) beneficia da

oferta* da inspecao peridédica obrigatoria a instalacao

N Energias _ de géas natural no valor de 99€.

** Oferta vdlida para contratos de gds natural >10.000m3 e de eletricidade em
BTE (baixa tensao especial) ou BTN (baixa tensdao normal) com poténcia > 20,7
kVA.

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

A 0
COMPETE NACIONAL
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Balcdo Unico DESCONTOS
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Um leque de servi¢cos, num soO

espaco, ao dispor das empresas [s -

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

galp energia

Abastecimento
Em abastedmentos até 30 kros

Em abastecimentos iguais
ou superiores a 30 litros

Em abastedmentos iguats ou superncres
2 30 Itros, se tiver um ConNsuMmo superior
3 120 Its no més antenor

/' QUARRS & s Nota: os descontos com o cartdo Galp Frota Business AHRESP sdo validos nos primeiros 60 litros de cada abastecimento, até 2
COMPETE ESTRATEGICO IO ErOrEIR abastecimentos por dia (até 120 litros com desconto por dia). Até 1500 litros com desconto por més. Ndo acumuldvel com descontos
o L AR ST PRSI ] de outras campanhas exceto fastgalp, nem com cartdes Galp Frota Corporate ou Profissional.
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

ACAO DA HOTELARIA, RESTAURA ) E SIV RES DE PORT

Instituicdo de Utilidade Publica

~) Bolcdo Uﬂ_iclo SERVICOS TECNICOS () galp energia
<& Empresaria 10% de desconto

Servicos de assisténcia técnica e eficiéncia
i _ energeética
Parcerias Exclusivas

e Assisténcia gas e eletricidade 24 horas;

. * Inspecao periodica obrigatoria a instalacao de gas;
; Energlas ; * Solucbes de aquecimento de esplanada a gas;
* Solugbes para eliminagao da energia reativa,

* Diagnosticos a poténcia elétrica contratada;

e Auditorias energéticas;

Um leque de servigos, num so

: » Solugdes de iluminacao eficiente;
espaco, ao dispor das empresas

“ QR [
. COMPETE

* Instalacédo de aquecimento central e solar termico.
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

, <
y Balcdo Unico ),

& Empresarial ficienda —y/vAPOWER

Energetica Thinking Energy

Quer saber como pode poupar 0s seus consumos
Parcerias Exclusivas de Energla, reduzindo 0s seus consumos e
desperdicios?
- Energias - Nés ajudamo-lo a poupar e a reduzir as suas
faturas.

Através do nosso parceiro Vivapower — Sistemas,
Um leque de servigos, num s Lda. poderda nao sé adquirir produtos que lhe
espago, ao dispor das empresas permitem reduzir os seus custos no imediato,
mas também obter Certificados de Eficiéncia

/' N 0 N V4 .
COMPETE’ g | - Energetica.
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4 Balcdo Unico Servicos de Instalacao, 0

<49 Empresarial Inspecao e Verificacdo das
Redes e Ramais de Gas Gasmed

Organismo de Inspec¢do

Necessita de fazer uma instalacao ou Verificacao das
Redes ou Ramais de distribuicao de gas?
Parcerias Exclusivas
Esta na altura de cumprir com a obrigatoriedade legal
da verificacdo periddica das redes e ramais de Gas
- Energias - (obrigatéria de 2 em 2 anos).

Todos os locais que possuam uma instalacao de gas
estdo obrigados a inspecao e consequente emissao de
certificado de conformidade, sempre que ocorram
alteracdes no tracado, fuga de gas combustivel ou novo
contrato de fornecimento de gas.

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

/' E RE ERE! - ~ . . .
_ COMPETE _ G oo Entao temos o parceiro ideal para Si.
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Instituicdo de Utilidade Publica

y Balcdo Unico ZON

4) Empresarial EMPRESAS

Parcerias Exclusivas

- Comunicagoes -

Internet ZON Fibra 60M/4M
ZON@Fon + 100Mb/més de internet mével
+ dominio e alojomento

99 canais de televisao digital com os
melhores contetdos nacionais e estrangeiros
+ 17 canais de radio

Os melhores contetdos de desporto
Liga ZON Sagres em alta definicdo

Chamadas gratuitas para redes fixas
nacionais e chamadas incluidas para redes
moveis e 50 destinos internacionais

. > Internet ZON Fibra 30M/2M
Um | eque de servi ¢OS, num SO + ZON@Fon + 100Mb/més de internet mével

espaco, ao dispor das empresas

¥ oR

15 canais de televisGo digital

Chamadas incluidas para redes méveis e
redes fixas nacionais

~ CONHECA TODAS AS OFERTAS
800 999 763 ou vé a zonempresas.pt/AHRESP

Custos de Contexto — Facilitagao nos Negdcios na Hotelaria e Restauragao
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ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

y Balcdo Unico ZON

4 Empresarial EMPRESAS

Parcerias Exclusivas

Digital HD (100 canais TV)

+ SPORT TV .
€51 95mn 4
NetPRO 30M . C4T95/mis

1linha de VozPRO Light

- Comunicagoes -

1 linha de VozPRO Complete €23,99/més
TV Empresarial (4 canais nacionass)

NetPRO 60M

1 linha de VozPRO Complete €365, €3195/més
TV Digital Empresariol {15 canals TV) / &

Um leque de servigos, num so
espaco, ao dispor das empresas

- oRe

Custos de Contexto — Facilitagao nos Negdcios na Hotelaria e Restauragao



P
o ®
3 H

et
ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica
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y Balcdo Unico

4 Empresarial O’ annen MEdlClSBf' A

yg]ene Medicina do Trabalho, Higiene e Seguranga
CFPSA

Embora a higiene em qualquer empresa do setor
alimentar seja um aspeto fulcral, que pode, na sua
i auséncia, levar ao encerramento de um
- Servigos de estabelecimento, ndo é obrigatdrio a contratacdo de
Higiene - uma empresa externa para assegurar este servico.

Parcerias Exclusivas

Contudo, para as empresas que nao consigam,
autonomamente, implementar as regras
obrigatorias em matéria de higiene e seguranca
alimentar, a AHRESP disponibiliza, através dos seus

T %F’ . = parceiros, este servico.

e e

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios AHRESP

Instituicdo de Utilidade Publica

% Eoictis Onics Medicisforma

Medicina do Trabalho, Higiene e Seguranca

O servico de seguranca no trabalho é obrigatorio para

Parcerias Exclusivas empresas com 10 ou mais trabalhadores.
Segundo o regime juridico da promoc¢ado da seguranca e
= SEguranca no saude no trabalho (Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro)
Trabalho - o empregador deve assegurar ao trabalhador condicdes

de seguranca em todos os aspetos do seu trabalho.

No caso de empresas com menos de 9 trabalhadores, o
Um leque de servigos, num sé empresario pode optar por ministrar formacdo a um dos
espaco, ao dispor das empresas seus trabalhadores, que assume a designacdo de
“trabalhador designado”, ou pode igualmente contratar

i gﬁ e uma empresa externa.

e e

Custos de Contexto — Facilitagao nos Negdcios na Hotelaria e Restauragao



Facilitacio e Apoio aos Negdcios AHRESP

Instituicdo de Utilidade Publica

% Eoictis Onics Medicisforma

Medicina do Trabalho, Higiene e Seguranca

O servico de saude no
Parcerias Exclusivas O trabalho é obrigatdrio
para todas as empresas,
a nao ser que estas
consigam assegurar a
realizacdo dos exames

- Saude no Trabalho -

médicos por um

profissional com

Um leque de servigos, num s6 especialidade em
espaco, ao dispor das empresas medicina no trabalho.

“ QR [
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

j Balcto Unico LS%‘\

<49 Empresarial o

OS SAMS (Servicos de Assisténcia Medico
Social) disponibilizam aos Associados
AHRESP, seu agregado familiar e
- Servicos de Saude - funciondrios o acesso aos cuidados de
saude ( Sul e llhas — Acores brevemente)
com um precadrio exclusivo, abaixo do preco
de tabela.

Parcerias Exclusivas

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

“ QR [

Porque a Saude é importante para todos.
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y Balcdo Unico A formacdo profissional é
<49 Empresarial obrigatdria para todas as
empresas ao abrigo do Coddigo

do Trabalho: 35h de formacao

certificada por ano, para

Parcerias Exclusivas trabalhadores efetivos, e o
proporcional para trabalhadores CFPSA
~ a termo.
- Formacgao
Profissional -

Temos ao seus dispor cursos que
lhe permitem cumprir com esta
obrigatoriedade  legal, mas
também,  proporcionar  aos

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas trabalhadores e gestores uma
maior qualificacdo para o
co»;p?m' QR [EE] desempenho da sua atividade.
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y Balcdo Unico A PassMusica (Servico de |
<4 Empresarial Licenciamento  conjunto  da £
Audiogest e GDA), marca que ‘J
emite a licenca para a utilizacao
de musica ambiente e videos >
musicais nos estabelecimentos,

Parcerias Exclusivas )
e com a qual possuimos um PASS

Protocolo com precos mais /
- Direitos Conexos - reduzidos para todos oS M US I CA

utilizadores de musica que
cumpram atempadamente o0s
requisitos do referido

Um leque de servigos, num sé licenciamento.
espaco, ao dispor das empresas

“ QR [

O Licenciamento é legalmente obrigatdrio.
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ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

) Boicto Unico &ﬁ) ATLAS

O URDOS

A Parceria com a Atlas seguros disponibiliza produtos
exclusivos e consulta gratuita da carteira de seguros e analise

Parcerias Exclusivas de riscos

O conjunto de coberturas contratadas devera incluir todos os
- Seguros - seguros obrigatérios podendo abranger também coberturas
facultativas que o empresario entenda incluir.

A ATLAS oferece a todos os Associados da AHRESP um cartao
de saude gratuito, de protecao familiar, (pacote base) que
permite obter uma poupanca imediata nas despesas com a
saude ( consultas a precos mais vantajosos), acesso a rede de
farméacias com descontos até 15% e acesso a rede de dticas,
com descontos até 20%.

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

“ R [
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Instituicdo de Utilidade Publica

B OLEO0TORRES

O servico de recolha de
Oleos alimentares usados

y BalcGo Unico

J Empresarial

Parcerias Exclusivas é obrigatério para todas
as empresas que sejam
- Recolha de Oleos produtoras deste tipo de
Alimentares residuos.
Usados - Neste sentido, a AHRESP celebrou uma parceria

com a Oleotorres, em que 0Ss empresarios
recebem dinheiro por cada litro de oleo

Um leque de servigos, num s6 recolhido no seu estabelecimento.
espaco, ao dispor das empresas

) Para além de cumprir uma obrigatoriedade
' JERE N ° . . .
 COMPETE_ % - legal, ainda ganha dinheiro com isso.
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Instituicdo de Utilidade Publica

Facilitacao e Apoio aos Negdcios

y Balcdo Unico sociedade @

J Empresarial ponto

O servico de recolha de residuos de embalagens é
Parcerias Exclusivas obrigatério para todas as empresas que
comercializem, para consumo no proprio
estabelecimento, embalagens de tara perdida de
aguas, cervejas e refrigerantes.

- Recolha de
Embalagens -

A AHRESP disponibiliza-lhe
este servico gratuitamente!

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

A 0
COMPETE \J riconac
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Instituicdo de Utilidade Publica

. Balcdo Unico MEL ,ﬁ?M
49 Empresarial L e TR B

A Melom tem uma area de atuacdo de servicos completos e

. . integrados em reparag¢ao, remodelagao e manutencgao geral de
Parcerias EXCIUS“IaS imoveis. Os empresarios que recorram aos servicos da AHRESP
terdo o apoio técnico necessario e acesso a produtos e

prestacao de servicos de projetos de arquitetura, engenharia

- ReParacaO; civil, eletrotécnica e mecanica, necessarios as atividades
Remodelagéio e desenvolvidas pelos mesmos.
ManUtencao Geral Aos Associados AHRESP é oferecido o plano de manutengao
de Imoveis - por 12 meses (fora obra) ou oferta plano de especialidades.

\NOV’ ‘ Nao quer ter problemas com as suas obras?

‘ RESTAURANTE
‘e ~ Quion ' :AQPWUE Plano de Manutencao Projecto de Design

COMPETE' 9: . H ‘
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ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica

p @
4 Empresarial \ Fevwve e ad-

A Dealpoint disponibiliza uma solucao personalizada para cada
cliente.

Poderda encontrar as mais recentes novidades do mercado
Parcerias Exclusivas nacional e internacional do mobilidrio a preco competitivo.

Disponibilizam designers, decoradores, arquitetos, projetistas,

- Mobiliario - consultores, e um servico Inovador de apoio personalizado
através de um gabinete técnico, onde podera solicitar imagens
3D, space designer, projetos e fotorrealismo.

Um leque de servigos, num so

espaco, ao dispor das empresas

¥ oR
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

y BalcGo Unico

Viabiliti
J Empresgrigl JI Financial Management

Quais as melhores linhas de financiamento
Parcerias Técnicas adaptadas ao seu negdcio (relacionamento com as
linhas de financiamento e a banca)

- Servico de . .
¢ Assessoria no planeamento e/ou gestdo do

Consultoria negdcio, na expansdo, reestruturagdo ou extingdo
Econdmica e de da empresa

Investimento -

Descontos especificos para
espaco, ao dispor das empresas p & Associados AHRESP

Um leque de servigos, num so

“ R [
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Instituicdo de Utilidade Publica

y Balcdo Unico

_‘jj Empresarial

Técnicos especializados na
area juridica que poderao
auxiliar em qualquer questao
do foro juridico quer seja

nas vertentes de contencioso

Parcerias Técnicas (tribunal) e pré-contencioso
(fase da negociacao;

- Servicos Juridicos -

Apoio na elaboracao e negociacao de contratos;
Apoio nas Relacdes Laborais;

Um leque 3‘? SeridGOS'num s Apoio nas mais variadas areas do Direito (Civil,
espaco, ao dispor aas empresas .
Hos > : Comercial, do Trabalho, Penal, Contra-

Ordenacional, entre outras).
e
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Facilitacao e Apoio aos Negdcios

p Balcdo Unico * Consultoria para analise -

J Empresarial critica de espaco para
instalacao dos seus

estabelecimentos e
viabilidade de

licenciamento;

Parcerias Técnicas
* Elaboracao de Projetos de Arquitetura;
. * Licenciamentos diversos (ocupacao do espaco publico
) Serv.u;os de por esplanada, toldo e/ou suporte publicitario; de obras;
Arquitetura - da atividade; entre outros);
 Andlise das obrigacOes legais afetas a instalacao,
manutencao ou modificacao da atividade.

Um leque de servicos, num s Os Associados AHRESP dispoem de consultas gratuitas,
espago, ao dispor das empresas bem como de propostas de honorarios de valores
reduzidos face aos praticados pelos Arquitetos fora do

4 cE;,R - BUE.

e e
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. Balcdo Unico
j Empresarial

Rede de Balcoes

Porto
Viseu
Aveiro
Coimbra
Castelo Branco
Santarém
Portalegre
Mafra
Lisboa
Setubal
Evora

Beja
Albufeira

ST
Q
{ \ ®
3 ®
A £
) &
AHRESY
DA HOTELARIA, RESTAUR E SIMILARES DE PORTUGA

ASSOCIACAO ACAO E SIMILAF

Instituicdo de Utilidade Publica

Wiana
do
Castela
Wila
ANGE Real Braganga

Convo

Gracioaa
Flares
S8 lorge (Tercaira

F aial - Castela

Pico
Sao Meguel

Santa )
Maria
; Partalegre
Lisboa

Setibal

Faorte Santo
Madaira

Custos de Contexto — Facilitagdao nos Negocios na Hotelaria e Restauragao




P
o ®
3 H

et
ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica
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—) y Balcdo Unico

ﬂ 4) Empresarial
“Tudo o que necessita,
k _ para o exercicio da sua

atividade, num unico

‘/'

local ou a distdncia

de um click.”
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Muito
brigado

Pedro Carvalho
Coordenador Departamento Econdmico

Oliveira do Hospital - 25 de marc¢o de 2014
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