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Nota

Justificativa

Nos termos do disposto non.2 1 do artigo 35.2 do Decreto-Lein.221/2019 de 30 de
janeiro, o fornecimento de refeicbes em refeitérios escolares dos
estabelecimentos de Educacdo Pré-escolar e do Ensino Basico e Secundario é
gerido pelas camaras municipais.

Os refeitdrios escolares constituem espacgos privilegiados de educacdo para a
saude, promocao de estilos de vida saudaveis e de equidade social, uma vez que
fornecem refei¢Ges nutricionalmente equilibradas, saudaveis e seguras a todas as
criangas e alunos, independentemente do estatuto socioecondmico das suas
familias.

A opgado pelo consumo de refeigdes nos refeitdrios escolares é vantajosa, quer do
ponto de vista nutricional, quer pelas garantias higiénico-sanitarias dos alimentos
e instalagdes que se refletem na saude das criangas e alunos. Além disso, é um
espaco de exceléncia para o desenvolvimento de competéncias relacionais entre
criangas e alunos, adultos Docentes e ou Nao Docentes.

As refeicGes servidas nas Escolas obedecem as orientagdes da Direcdo-Geral da
Educacdo relativas a confecdo/apresentagdo e respetiva frequéncia da oferta de
produtos alimentares.

Considerando o papel fulcral dos habitos alimentares e aimportancia das refeicdes
ao nivel da socializagdo, o Municipio e as Escolas asseguram o acompanhamento
dos alunos no periodo de refeigao.

Com o objetivo de estruturar um conjunto de normas de funcionamento e gestdo
destes refeitdrios no municipio de Oliveira do Hospital, cuja gestao compete a
Camara Municipal, ao abrigo do disposto no n.2 1 e da alinea d) do n.2 2 do artigo
23.2daLein.275/2013, de 12 de setembro e dos artigos 35.2 e 53.2 do Decreto-Lei
n.2 21/2019, de 30 de janeiro, na sua atual redacdo, sdo elaboradas as presentes
Normas de Funcionamento dos Refeitorios Escolares do Municipio de Oliveira do
Hospital, aprovadas por deliberacdo da Camara Municipal do dia 20 de fevereiro
de 2025, apds parecer favoravel do Conselho Municipal de Educagdo (CME),
emitido em 29 de janeiro de 2025.



Artigo 1.2
Objeto
O servigo de refeigGes realizado nos refeitorios escolares destina-se a assegurar as criangas e
aos alunos o direito a uma alimentagdo equilibrada, segura e adequada para o seu desenvol-
vimento, num ambiente que favorece a educacao para a saude, promogdo de estilos de vida
saudaveis e de equidade social.

Artigo 2.2

Defini¢oes
1- Para efeitos das presentes Normas entende-se por:
a) Espaco de refeitorio escolar, doravante designado como refeitério, a unidade de confegdo
ou distribuicdo de refeicGes escolares instalada em estabelecimento de ensino da rede
publica;
b) Servigo de refeicdo escolar, as refeigdes servidas nos estabelecimentos de ensino da rede
publica sob competéncia municipal, no ambito da sua atividade educativa, durante o tempo
letivo e durante as pausas/interrupcdes letivas, sempre que nas instalacdes escolares sejam
desenvolvidas atividades de apoio a familia destinadas a criangas e/ou jovens;
c) Refei¢des escolares, o almogo;
d) Tipo de confegdo, local (Refeicao confecionada nas cozinhas dos estabelecimentos de
ensino e consumida no local) e Diferida (Refei¢do confecionada num polo de confeg¢do (por
regra numa cozinha de estabelecimentos de ensino publico) e transportada, a quente, para os
locais de consumo).

Artigo 3.2
Gestao dos refeitdrios
A gestdo e manutencao dos refeitdrios escolares constitui competéncia da Camara Municipal
através das unidades organicas competentes em razdo da matéria, garantindo o seu correto
funcionamento, nomeadamente do ponto de vista da qualidade alimentar, da higiene, da
salubridade e implementacédo de todas as regras do HACCP (Analise de Perigos e Controlo de
Pontos Criticos), quer em periodos letivos, quer em nao letivos.

Artigo 4.2
Destinatarios

1 - Os refeitdrios servem prioritariamente as criangas e os alunos dos estabelecimentos de
educagdo ou ensino em que se integram.
2 - Os refeitdrios podem ainda ser utilizados por alunos de outros estabelecimentos de
ensino, bem como pelo pessoal Docente e Nao Docente dos respetivos estabelecimentos,
desde que os meios humanos e a sua capacidade o permitam.
3 -0 fornecimento de refeicdes a consumir fora do espaco do refeitério é permitido, em casos
de refei¢do tipo picnic, sendo necessario o aviso prévio de 5 dias a entidade fornecedora de
refei¢Ges, ou se autorizado pela Camara Municipal.
4 - Excecionalmente, podem ser fornecidas refeigbes aos participantes em iniciativas
pontuais promovidas pela Cimara Municipal e/ou pelo Agrupamento de Escolas de Oliveira



do Hospital (AEOH).

Artigo 5.2
Cedéncia do espago do refeitério e cozinha
A cedéncia do espaco do refeitorio escolar, que inclua a cozinha e respetivos equipamentos,
fica condicionada a autorizagao do Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de
delegacao, e apos parecer do Diretor do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital e da
entidade responsavel pelo servigo de refei¢ées durante o periodo letivo.

Artigo 6.2

Funcionamento dos refeitérios
1 - Durante o tempo letivo, os refeitorios escolares funcionam todos os dias uteis, sendo o
horario definido no inicio de cada ano letivo pelo Diretor do Agrupamento de Escolas de
Oliveira do Hospital, em articulagdo com a Camara Municipal.
2 - Dentro do horario do servico de almogo, apenas podem permanecer no espago de
refeitdrio aqueles que usufruem da refeicdo ou que tém autorizada a possibilidade de trazer
comida de casa (nos termos previstos no nimero 12 do artigo 82), bem como os profissionais
que garantem o fornecimento e supervisao desse servico e 0 acompanhamento pedagoégico
das criangas e alunos.
3 - E proibida a venda, cedéncia ou doagdo de excedentes alimentares dos refeitérios
escolares para qualquer utilizagdo, exceto em casos autorizados pela Cimara Municipal.

Artigo 7.2

Composicao das refeigcoes
1 - As refeigGes sao fornecidas respeitando as capitagGes previstas, as quais sao ajustadas as
necessidades nutricionais de cada um dos grupos etarios a que se destinam, respeitando o
enquadramento legal em vigor e as orientag6es emanadas da Direcao-Geral da Educagao.
2 - Nos termos dalegislagdo em vigor, a oferta alimentar, inclui a opgao vegetariana diaria.
3 -0 almogo, disponibilizado a todas as criangas do pré-escolar e alunos de todos os niveis de
Ensino Basico e Secundario, é composto por:
a) Uma sopa de vegetais frescos, tendo por base batata natura, legumes ou leguminosas,
sendo que, com excegao da opcao vegetariana, sao permitidas canja e sopa de peixe;
b) Um prato de carne ou de peixe, em dias alternados, e uma opgdo vegetariana diaria com os
acompanhamentos basicos da alimentag¢do, mas tendo de incluir obrigatoriamente legumes
cozidos ou crus adequados a ementa;
c) Um péo fresco do dia (ndo congelado) de “mistura”;
d) Uma sobremesa, constituida diariamente por fruta variada da época. Um dia por semana
estara disponivel, simultaneamente com a fruta, doce e, noutro dia da semana, fruta cozida
ou assada sem adig¢do de agucar. Obrigatoriamente, as opgoes referidas (doce e fruta cozida)
estardo disponiveis em dias em que a ementa seja “peixe”;
e) Agua (Gnica bebida permitida).
4 - Os refeitdrios escolares podem servir dietas personalizadas, desde que as mesmas sejam



devidamente justificadas por prescrigdo médica, onde constem as alergias/intolerancias ou
outras questdes clinicas/limitacées, ou ainda em caso de proibicdes alimentares por
confissaoreligiosa.

5 - Sempre que uma crianga ou um aluno apresente uma situagao, resultante de alergia,
intolerancia alimentar ou outra, que determine a necessidade de adequagdo alimentar, o
Agrupamento de Escolas ou o respetivo encarregado de educagdo, deve enviar declaragao
médica para a Camara Municipal, no inicio de cada ano letivo ou quando tenha conhecimento
dasituagao, devendo o pedido ser renovado anualmente.

6 - No caso de indisposi¢do pontual, podera ser servida uma ementa alternativa, correspon-
dendo a uma “dieta ligeira” baseada na ementa do dia. O pedido deve ser feito pelo encarre-
gado de educagdo até as 9h:30m do proprio dia com indicagdo do nimero de dias pretendi-
dos, ndo sendo necessdria entrega de declaragao médica.

7 - A refeicao é servida a crianga ou aluno contendo todos os componentes definidos na
ementa afixada.

8 - As criangas e os alunos serao incentivados a provar todos os alimentos componentes da
refei¢do, quer gostem menos ou desconhegam.

9 - A ementa é afixada em cada estabelecimento de ensino, em local visivel e de facil acesso a
todos os interessados, sendo ainda divulgada nas paginas oficiais da internet da Camara
Municipal e do Agrupamento de Escolas.

10 - A ementa pode ser alterada por motivos higiénico-sanitarios, por falha no fornecimento
de matérias-primas necessarias a confegao das refeicdes ou por outros motivos devidamente
justificados.

11 - Durante o almogo nao é permitido o consumo de alimentos que ndo fagam parte da
refei¢do fornecida.

12 - Excecionam-se do disposto no niimero anterior as criangas e os alunos que, por opgao dos
encarregados de educacdo, tragam refeicdo de casa, situagdo que carece de autorizagao
expressa do Diretor do Agrupamento de Escolas e da Camara Municipal, cuja viabilizagao
dependera da existéncia de espaco adaptado para o efeito.

13 - E proibido o consumo e venda de bebidas alcodlicas nos refeitérios escolares, tanto por
alunos como por adultos utilizadores.

Artigo 8.2
Controlo e acompanhamento das refei¢cdes

1 - O controlo e acompanhamento do servigo de refeicdes escolares é da responsabilidade
conjunta da Dire¢do do Agrupamento de Escolas e da Cdmara Municipal;

2 - O controlo do servigo de refei¢ées, em cada refeitorio, sera exercido tendo por base o
acompanhamento presencial do funcionamento do servigo e a fiscalizagdo do cumprimento
das normas aplicaveis, o qual sera assumido pelo Agrupamento de Escolas, cabendo-lhe a
nomeag¢do de um responsavel no local, do funcionamento do servigo e supervisio do
cumprimento das normas definidas no presente documento.

3 - 0 acompanhamento da refei¢do e prestacdo de apoio e auxilio as criangas e alunos, sera
exercido por pessoal nao docente no momento da refei¢dao, e tem como objetivo assegurar a



sua progressiva autonomia, sendo exemplos designadamente:

a) AgOes de supervisao da higiene pessoal das criangas (lavagem das maos antes e depois da
refei¢do);

b) A¢des de apoio a preparagao dos alimentos (auxilio no corte de alimentos, separagdo de
espinhas e 0ssos);

c) Agdes de incentivo ao consumo da refeigdo (cumprindo os principios da educagdo
alimentar);

d) AcGes de zelo pelo cumprimento das regras de comportamento.

4 - 0 acompanhamento podera ainda ser executado por alunos, em contexto de ensino
profissional ou outra condigdo, encarregados de educagdo ou outros agentes, sob proposta
da Diregao do Agrupamento de Escolas e prévia autorizagdao da Camara Municipal, ficando a
supervisdo sob aresponsabilidade do Agrupamento de Escolas respetivo.

Artigo 9.2

Prego das refei¢oes
1 - O prego de cada refeigdo escolar é fixado anualmente por despacho do Ministério da
Educag3o e Ciéncia, de acordo com o disposto n.21 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 55/2009,
de 2 de margo.
2 - Os alunos apoiados pela Agao Social Escolar e incluidos no escaldo A tém direito a usufruir
darefeigdo gratuitamente.
3 - Os alunos apoiados pela Agao Social Escolar e incluidos no escaldo B pagam 50% do prego
darefeigdo que é pago pelos alunos que ndo sdo abrangidos pelos auxilios econémicos.
4 - Para os alunos sem escaldo de Ag¢ao Social Escolar atribuido (a partir do escaldo C) pagam
100% do prego total da refeigao.
5 - Quando a aquisi¢ao da refeicao for realizada no préprio dia do seu consumo, ao valor do
preco darefei¢cdo acresce uma taxa adicional, fixada igualmente no termos do nimero 1.
6 - Para o Pessoal Docente e Nao Docente, o prego da refeicao serd o custo real definido
contratualmente com a empresa concessionaria.

Artigo 10.2

Aquisicdo, adiamento, anula¢do e pagamento das refeigées
1 - Em todos os niveis de ensino o sistema de pagamento é o de pré-pagamento, sendo o
pagamento dos almogos efetuado através dos sistemas de gestdo de refei¢cdes instalados nos
estabelecimentos de ensino ou através da plataforma disponibilizada para o efeito.
2 - Os alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente podem adquirir previamente as
refei¢Ges para todos os dias da semana.
3 - A aquisi¢ao das refeigoes pode ser efetuada até ao dia util imediatamente anterior ao dia
do consumo pretendido ou, em casos excecionais, no proprio dia até as 10h30, sem prejuizo
do disposto no nimero 5 do artigo anterior. A marcagao das refeicoes é da inteira responsabi-
lidade dos encarregados de educagao.
4 - E possivel a anulagdo por parte do encarregado de educagdo ou aluno de refeicdes
previamente adquiridas, desde que seja feita até ao dia anterior as 16h:00m, sendo o



dinheiro revertido para o cartao.

5 - Excecionalmente e devidamente justificado, os servigos administrativos do Agrupamento
de Escolas ou o Gabinete de Educagao, sempre que o encarregado de educac¢ao avise as
funciondrias responsaveis pelo servigo das refeigées até as 9h:30 do préprio dia que o aluno
nao vaia escola, estes poderao proceder a anulagdo.

6 - Sempre que os alunos beneficiarios de Agao Social Escolar, de forma injustificada,
marquem e ndo consumam mais do que trés refeigées consecutivas e ndo procedam ao seu
adiamento, sera feita pelo agrupamento a comunicagdo aos encarregados de educagdo de
que tém que efetuar o pagamento do custo maximo dessas refeigGes.

7 - Aaquisi¢do da refeigdo é realizada no quiosque existente na escola sede de agrupamento,
outras escolas basicas: Cordinha, Lagares da Beira e Ponte das trés Entradas, através de cartao
eletrdnico ou através da plataforma disponibilizada para o efeito.

Artigo 11.2
Sugestoes e Reclamagdes
As sugestGes e reclamagdes podem ser apresentadas diretamente no estabelecimento de
ensino do Agrupamento de Escolas ou na Camara Municipal.

Artigo 12.2

Aceitacao
1 - A utilizagdo do servigo de refei¢cGes por parte de qualquer crianga ou aluno pressupde a
aceitagao por parte do seu encarregado de educacao do teor das presentes Normas, designa-
damente quanto aos respetivos direitos e obrigacoes.
2-0desconhecimento das presentes Normas nao justifica o seu incumprimento.

Artigo 13.2
Protec¢ao de dados
Toda a recolha e tratamento de dados pessoais no ambito de aplicagao das presentes Normas
respeita o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 referente a Protecao de Dados das pessoas singulares.

Artigo 14.2
Duvidas e Omissoes
As duividas e omissdes suscitadas na interpretacdo e/ou aplica¢do das presentes Normas serdo
dirimidas por deliberagdao da Camara Municipal, mediante proposta do Presidente da Camara
Municipal.

Artigo 15.2
Entrada em vigor
1- As presentes Normas entram em vigor no dia da sua assinatura.
2 - Apos a sua assinatura, as presentes Normas serao publicitadas nos estabelecimentos de
ensino erefeitorios escolares, bem como na pagina oficial do Municipio.
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