Municipio de Oliveira do Hospital
Regulamento

José Carlos Alexandrino Mendes, Presidente da @aManicipal de Oliveira
do Hospital, torna publico que, ao abrigo da alitjedo n.° 1 do artigo 35.°, em
articulacdo com o disposto no artigo 56.° do Regimmédico das Autarquias Locais,
anexo a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, codfugam o disposto nos n.os 1 e 2 do
artigo 101.° do Cadigo do Procedimento Administgtaprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro, a Camara Municipal, narsuaido realizada em 15 de outubro
de 2020, deliberou submeter o Projeto do RegularaémServico de Abastecimento de
Agua e do Servico de Saneamento de Aguas Residasifguas Publicas da Serra da
Estrela, EIM - SA a consulta publica para recolaasdgestdes e definir o prazo de 30
dias Uteis, contados a partir da data da publéitadp respetivo aviso na 2.2 série do
Diario da Republica, para que os interessados,eqder possam apresentar oS seus
contributos. O Projeto de Regulamento é publicitado pagina da internet deste
municipio , em www.cm-oliveiradohospital.pt, nofédo dos Pacos do Municipio bem
como nas Sedes das Juntas de Freguesia/Unidogieesias do Municipio de Oliveira
do Hospital. Assim, durante o periodo definido,imteressados poderdo, querendo,
apresentar as suas sugestdes por escrito relabvidsjeto de Regulamento, através de
requerimento dirigido ao Senhor Presidente da CaénMunicipal de Oliveira do
Hospital, no qual deve constar a identificacao elpuerente pela indicacdo do nome,
domicilio e, se possivel, a identificacdo civiliscél. O requerimento deve conter a
indicacdo das sugestdes, em termos claros e pseeisteve ser entregue no Balcéo
Unico de Atendimento do Municipio, durante o hararormal de expediente (segunda
a sexta-feira, das 9 as 17h), remetido por corpsica Largo Conselheiro Cabral
Metello, 3400-062 Oliveira do Hospital, ou enviag@ara o endereco eletronico

geral@cm-oliveiradohospital.pt23 de outubro de 2020, o Presidente da Canese, J

Carlos Alexandrino Mendes.




Projeto de Regulamento do Servico de Abastecindmtbgua e do

Servico de Saneamento de Aguas Residuais das Rujisisas da Serra da
Estrela, EIM - SA

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, altepelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, gtabelece o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de 4gua, deagaento de aguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos, exige que as regmestacado do servi¢o aos utilizadores constem

de um regulamento de servigo, cuja aprovacéo capedspetiva entidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumenfdifgo com eficacia externa, constitui a sede
prépria para regulamentar os direitos e obrigaddesntidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumeqte regula, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento eedellta celebrados com os utilizadores
correspondem a contratos de adesao, cujas clausuiratuais gerais decorrem, no essencial,

do definido no regulamento de servico.

Estando em causa servigos publicos essenciaisperiabnente importante garantir que a
apresentagéo de tais regras seja feita de forma eldequada, detalhada e de modo a permitir o
efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores,cdnteddo e da forma de exercicio dos

respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° dor&o-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veigekti o conteudo minimo dos regulamentos de

servico, identificando um conjunto de matérias ogles devem ser reguladas.

Em fevereiro de 2019, os Municipios de Seia, Olaveio Hospital e Gouveia, deliberaram a
constituicdo de Empresa Intermunicipal de Aguasg8aento e Outros Servigos bem como a

agregacao dos Servicos de Agua e Saneamento de Rgsaluais nessa Empresa.

As Camaras Municipais de Seia, Oliveira do Hosgt&louveia, seguindo as recomendacdes da
ERSAR, optaram pela elabora¢éo de um unico reguienpara o servico de abastecimento de
agua e para o servico de saneamento de aguasaissitado que a APSE - Aguas Publicas da

Serra da Estrela, E.I.LM., S.A. é a Entidade Gaste ambos o0s servi¢os.




Na elaboracdo deste documento, foram seguidos dslasodisponibilizados pela ERSAR para
0 Regulamento do Servico de Abastecimento de Agpara o Regulamento do Servigo de

Saneamento de Aguas Residuais.

A estrutura e organizacdo simples e clara das imaatéatadas neste documento, tem como
objetivo facilitar a tarefa sobretudo para quentassulta. Por outro lado, e no que respeita as
solucdes vertidas neste documento, procurou-sér re@nticular todas as normas legais direta e
indiretamente aplicaveis, que se encontram disp@madiferentes diplomas. Nas situacdes nao
expressamente reguladas, mas que frequentememimaari conflitos entre as entidades

gestoras e os utilizadores, procuraram-se solugbesse considera que asseguram um justo
equilibrio entre os legitimos direitos e interess#s ambas as partes, com recurso,

nomeadamente, as recomendacfes que a ERSAR teonavarditir.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo dosispo artigo 62.° do Decreto-Lei

n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamer® 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelasrei@g@constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decretaall%e306/2007, de 27 de agosto, Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e da Portaria 2034, de 13 de janeiro, todos na sua atual

redacdao.

Artigo 2.° - Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras aeyeeodedecer a prestacdo do servico de
fornecimento e distribuicdo de dgua para consunidiguie o servico de saneamento de aguas

residuais urbanas nos Municipios de Seia, Olivdralospital e Gouveia.

Artigo 3.° - Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a ardéartal dos Municipios de Seia, Oliveira do
Hospital e Gouveia, as atividades de concecaoetorofonstrucdo e exploracdo dos sistemas

publicos e prediais de abastecimento de 4gua arsemeo de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.° - Legislacao Aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, séo agiicas disposi¢des legais em vigor

respeitantes aos sistemas publicos e prediaisttébdicdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no rgspeita as relacdes com o0s
utilizadores e ao regime sancionatério, este Ulttmmplementado pelo regime geral

das contraordenagfes e coimas, constante do Dé@iend® 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agestoparticular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publiposdiais de abastecimento de
agua, bem como a apresentacéo dos projetos, ereeufiscalizacdo das respetivas

obras, e ainda a exploracao dos sistemas publipedais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, quevap o Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificacdo, no que respeita as reggasicenciamento urbanistico

aplicaveis aos projetos e obras de redes publigaediais de distribuicdo de agua; e




Portaria n.° 113/2015, de 22 de abril, que idemtifos elementos instrutérios dos

procedimentos previstos no Regime Juridico da Uzbaéo e Edificacédo;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembroPeraria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos progetimstalacdo e a localizacdo dos

dispositivos destinados a utilizacdo de agua pamdbate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, norespeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redekstlibuicdo publica de agua

aos utilizadores;

f) A Lein.?23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 12/2088,26 de fevereiro, a Lei n.° 24/96, de
31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 degula o Despacho n.° 4186/2000
(2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeitaegsas de prestagdo de servigos

publicos essenciais, destinadas a prote¢do dasmdbles e dos consumidores;

g) O Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, guabdelece o regime de atribuicdo de
tarifa social para a prestacdo dos servicos desaffadfa social), a atribuir pelo
Municipio territorialmente competente e a aplicatiantes finais do fornecimento dos

servicos de aguas;

h) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, quealedece os procedimentos
necessarios a implementacdo do sistema de faturdefthada previsto na Lei
n.c 12/2014, de 8 de marco, que procedeu a segahidemcdo ao Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aw$;ge publicos de abastecimento

publico de agua, de saneamento de 4guas residdaigestao de residuos urbanos.

i) A Diretiva n.° 2004/22/CE, transposta para o ordereo juridico Portugués através do
Decreto-Lei n.° 192/2006, de 26 de setembro, gueose refere a contadores de 4gua,
a Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro.

A concecdo e o0 dimensionamento das redes predidisnp ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, dpsglendo contrariem o estipulado na

legislacdo portuguesa.

Artigo 5.° - Entidade Titular e Entidade Gestora doSistema

Os Municipios de Seia, Oliveira do Hospital e Gaalyedo as Entidades Titulares que, nos
termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a géovido servico de abastecimento de agua

e do servico de saneamento de dguas residuaisspetivos territorios.

Em todas as &reas dos Municipios de Seia, Oligorddospital e Gouveia a Entidade

Gestora responsavel pela concec¢do, construcdo leraggn dos sistemas publicos de




abastecimento de 4gua para consumo humano e dansame de aguas residuais, € a
Empresa APSE - Aguas Publicas da Serra da Edidlsl., S.A..

Artigo 6.° - Definicbes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulanmeriende-se por:
1. Definigbes gerais:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuamrasciias nas tubagens, como curvas,

reducdes unides, etc.;

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componentesiskema que necessite de

medidas de reparagdo/renovagéo, incluindo causado p

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos imiatedeficiéncias

na construcao ou relacionados com a operacao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dosiarsatxterna ou

internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidosev@s&o, incluindo

danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos prostosapelo gelo,
por periodos de seca, por trafego pesado, por sjgooinundacdes ou
outros.

c) «Caudal»: volume, expresso ent,de &gua numa dada sec¢do num determinado

periodo de tempo;

d) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entrentidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referenfgrestacdo, permanente ou eventual,

do servico pela primeira & segunda nos termos @iglies do presente Regulamento;

e) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individualcoletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato parareatagdo do servico de
fornecimento de agua, também designada na legislapdicavel em vigor por

utilizador ou utente;

f) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplidaymor forga da prestacéo do servico de
abastecimento de agua e saneamento de Aaguas iesidueespetivas regras de
aplicacao;

g) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outpasadmetros e regras de calculo que
permitem determinar 0 montante exato a pagar péipador final & Entidade Gestora

em contrapartida do servico;




h) «Inspecéo»: atividade conduzida por funcionariosEdéidade Gestora ou por esta,

acreditados, que visa verificar se estao a ser wdagptodas as obrigagdes decorrentes
do presente Regulamento, sendo, em regra, elabaradelatorio escrito da mesma,
ficando os resultados registados de forma a per@itEntidade Gestora avaliar a

operacionalidade das infraestruturas e informautdgzadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

i) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquenvaricao fisica que prolongue a vida

)

de um sistema existente e/ou melhore o seu desém@sirutural, hidraulico e/ou de
qualidade da &gua, envolvendo uma alteracdo deosuticdo ou especificacdo técnica;
a reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo eemovacao; a reabilitacdo hidraulica
inclui a substituicdo, o reforgco e, eventualmemterenovagdo; a reabilitacdo para
efeitos da melhoria da qualidade da agua inclubatfuicéo e a renovagéo;

«Renovacgdo»: qualquer intervencdo fisica que pgoilera vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em pemgendo a capacidade e a fungéo
inicial, e que pode incluir a reparac¢ao;

k) «Reparacao»: intervencao destinada a corrigir alimsriacalizadas;

)

«Substituicdo»: substituicdo de uma instalagdoteatis por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo atjci

m) «Servico»: exploracdo e gestdo dos sistemas pahiemicipais de abastecimento de

agua e/ou dos sistemas publicos municipais de hracdotansporte e tratamento de
aguas residuais nos Concelhos de Seia, Oliveitodpital e Gouveia,

n) «Servigos Auxiliares»: servi¢os prestados peladadt Gestora, de carater conexo com

0S servicos de abastecimento e/ou saneamento, mes pgla sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados poetuainpor solicitagdo do

utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de rim@imento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturacéo especifica;

0) «Utilizador Final»: pessoa singular ou coletivablma ou privada, a quem seja

assegurado de forma continuada o servico de abast@o de &agua e/ou de
saneamento de aguas residuais que ndo tenha ceho dd sua atividade a prestagéo
desse mesmo servigo a terceiros, podendo serfidadsi como:

i. «Utilizador Doméstico»: aquele que use o prédi@uobservido para
fins habitacionais, com excecdo das utilizacbea parpartes comuns,

nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador Nao-domeéstico»: aquele que ndo estbj@mrmido pela

subalinea anterior, incluindo o Estado, as autasgaicais, os fundos e




servicos autbnomos e as entidades dos setoressampi® do Estado e

das autarquias.

Definigdes no contexto do Servico de Abastecimeetégua:

a) «Agua Destinada ao Consumo Humano»:

b)

f)

9)

h)

i. Toda a &gua no seu estado original, ou apos tratajrestinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentosgianki pessoal ou a
outros fins domeésticos, independentemente da siganore de ser
fornecida a partir de uma rede de distribuicdojmecamido ou navio-

cisterna, em garrafas ou outros recipientes, coseoufins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da indUstriaeatar para
fabrico, transformacao, conservacado ou comerciizale produtos ou
substancias destinadas ao consumo humano, assimecatilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais queemodstar em
contacto com os alimentos, exceto quando a utdizatessa adgua nao

afeta a salubridade do género alimenticio na suaefacabada.

«Boca de Incéndio»: equipamento para fornecimeatagiia para combate a incéndio,

de instalacdo ndo saliente, que pode ser instalagarede ou no passeio;

«Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar dugim das aguas para 0
abastecimento publico;

«Classe Metroldgica»: define os intervalos de chadde determinado contador deve
funcionar em condi¢cGes normais de utilizacdo, &tem regime permanente e em

regime intermitente, sem exceder 0s erros maximogssiveis,

«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agudoréecida para uso nao
profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, imaale indicar o volume, nas

condicdes da medicdo, da dgua que passa atrauamsgdutor de medicao;

«Contador Diferencial»: contador cujo consumo dngedsta especificamente associado

€ também medido por contador colocado a montante;

«Contador Totalizador»: contador que, para alémmddir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos ooegadiferenciais instalados a

jusante;

«Contador Combinado» ou «Contador Composto»: contadnstituido por dois

contadores de calibres diferentes instalados panadate;




j) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didameleo um componente que

corresponde ao numero inteiro que se aproximardardido real em milimetros;
k) «Fornecimento de Agua»: servico prestado pela &¢idSestora aos utilizadores;
[) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e @dwsan de agua;

m) «Local de Consumox»: ponto da rede predial de bisgdio de agua, através do qual o
imovel é ou pode ser abastecido nos termos do atontle abastecimento, do

regulamento e da legislacéo em vigor;

n) «Marco de Agua»: equipamento de combate a incénsiialado no pavimento e/ou de

forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

0) «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas dedégua, em condi¢cdes normais de

funcionamento;

p) «Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizacastindelo ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entriended da propriedade do mesmo e

a conduta da rede publica em que estiver inserido;

g) «Reservatorio Predial»: unidade de reserva quedee constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua adoressosférica para alimentacéo

da rede predial a que esta associado;

r) «Sistema de Distribuicdo Predial» ou «Rede Prediabnalizagbes, orgdos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal dedmaaté aos dispositivos de
utilizacao do prédio;

s) «Sistema Publico de Abastecimento de Agua» ou «Redelica»: sistema de
canalizactes, 6rgaos e equipamentos, destinadissridudcdo de agua para consumo
humano, instalado, em regra, na via publica, enenes da Entidade Gestora ou em
outros, cuja ocupacao seja do interesse publictyiimdo os ramais de ligacéo as redes
prediais;

t) «Valvula de Corte ao Prédio»: valvula de secciomamedestinada a seccionar a
montante o ramal de ligacdo do prédio, sendo eixeliente manobravel por pessoal

da Entidade Gestora.
Definigdes no contexto do Servigo de Saneamentigdas Residuais:

a) «Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoameat@recipitacdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas quer em areadringhu Consideram-se equiparadas
a aguas pluviais as provenientes de regas de jardispacos verdes, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estagato, hormalmente recolhidas por

sarjetas, sumidouros e ralos;




b) «Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuaisstidandes residenciais e servicos,

essencialmente provenientes do metabolismo humdeasvidades domésticas;

c) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam susttile descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente dasdati¢is industriais abrangidas pelo
REAI — Regime do Exercicio da Atividade Industriaj do exercicio de qualquer
atividade da Classificacdo das Atividades EconésniPartuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

d) «Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domssiicaguas resultantes da mistura

destas com aguas residuais industriais e/ou coasdujuviais;

e) Atividade Industrial — atividade econdmica abraagpglo Regulamento do Exercicio
da Atividade Industrial (REAI) ou exercicio de ouar atividade da CAE
(Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicpge resulte na produgdo de

Aguas Residuais Industriais.

f) Autorizacdo de descarga — documento emitido peloidfpio de Oliveira do Hospital
onde se estabelecem as condi¢cbes de caracter ggagpecificas que devem ser
observadas e cumpridas por um utilizador industraaldecurso de um determinado
periodo de tempo, para que as aguas residuaidriagkipor si produzidas ou a mistura
com as suas aguas residuais domeésticas possaressarrdgadas no sistema publico

de drenagem;

g) Autorizacdo Proviséria de Descarga — documentoidonfielo Municipio de Oliveira
do Hospital onde se declara a aceitacdo, a titdwigorio, do lancamento de Aguas
Residuais Industriais no Sistema Publico de Dremage Aguas Residuais Urbanas e
se estabelecem as condicoes, de caracter gergbeeife®, configuraveis com a
concessao de uma Autorizacdo de Descarga e qumdeveeumpridas pelo Utilizador
industrial, dentro de um determinado prazo.

h) «Camara de Ramal de Ligacdo»: dispositivo atraweguhl se estabelece a ligacdo
entre o sistema predial e o respetivo ramal, davdochlizar-se junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso e cabemnéspansabilidade pela respetiva
manutencéo a entidade gestora quando localizadia paiblica ou aos utilizadores nas

situacBes em que a camara de ramal ainda se eifnterior da propriedade privada;

i) Caudal médio diario — volume total de agua resideeblhida ao longo de 1 (um) ano
dividido pelo numero de dias do periodo anual em guagua é recolhida ou pelo

namero de dias de laboragdo, respetivamente pamdalcaoméstico ou industrial,

expresso em [fdia];




j) Caudal médio horéario — volume total de 4gua redallio longo de 1 (um) dia, dividido
pelo nimero de horas do periodo diario em que a égecolhida ou pelo nimero de
horas do periodo de laboragéo, respetivamente qaardal doméstico ou industrial

expresso em [F/hora];

k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinagissegurar a conducdo das aguas

residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

[) Concentracdo média anual — quantidade total desulmstancia descarregada ao longo
do periodo de um ano dividida pelo volume totaBdeas residuais descarregadas ao

longo do mesmo periodo, expressa em mg/litro;
m) Dias Uteis de laboragéo — dias Uteis em que a dmiit@ustrial labore;

n) Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)fraeistrutura destinada ao
tratamento das Aguas Residuais Urbanas, antesaddesgarga nos meios recetores ou

da sua reutilizacdo para usos apropriados.

0) «Fossa Sética»: tanque de decantagdo destinaddara condicdes adequadas a
decantacdo de solidos suspensos, a deposicdo @s kanao desenvolvimento de

condicbes anaerdbicas para a decomposicado de anatgéinica;

p) Horas de laboragdo — nimero de horas em que adeniddustrial labore, por dia de
laboracéo;

g) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidpsyadas dos diversos tipos de agua

por processos nhaturais ou artificiais;

r) «Local de Consumox»: ponto da rede predial, atrdeéqual o imovel € ou pode ser

servido nos termos do contrato, do Regulamentolegilslacdo em vigor;

s) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por fidedie a determinacdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os meddézer a leitura do caudal

instantaneo e do volume produzido, ou apenas deatada registar esses volumes;

t) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processargm co utilizador, destinado &
reducdo da carga poluente, a reducao ou eliminde&ertos poluentes especificos, ou
a regularizacao de caudais, de forma a tornar égses residuais aptas a ser rejeitadas

no sistema publico de drenagem;

u) Programa de monitorizagdo — conjunto de determesedaliticas a serem efetuadas as
aguas residuais a serem descarregadas para oaspsiidlico de drenagem, a cargo do
utilizador industrial, com a periodicidade e sobseparametros fixados na autoriza¢ao
de ligagcdo, antes da sua descarga no sistema, cabjetivo de evidenciar o

cumprimento da autorizacdo de descarga concedida;




v) «Ramal de Ligacéo de Aguas Residuais»: troco dalizagio que tem por finalidade
assegurar a recolha e conducédo das &guas restitumésticas e industriais desde o

limite da propriedade até ao coletor da rede deadyem;

w) Regularizacdo de caudais — reducdo das variacGescaledais gerados de aguas
residuais urbanas industriais ou da sua mistura amrguas residuais domésticas da

mesma unidade industrial, a descarregar nos cetetounicipais;

X) Requerimento de ligacdo industrial — documentor gseEsente, por qualquer potencial
utilizador industrial, a Entidade Gestora com vistaestabelecimento de uma ligacéo

ao sistema publico de drenagem;

y) «Sistema Separativo»: sistema constituido por cedes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domeésticas e industriais e outdaedagem de aguas pluviais ou
similares e respetivas instalacoes elevatoriasteatlemento e dispositivos de descarga
final;

Z) «Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predialnjurto constituido por
instalacBes e equipamentos privativos de determipaédio e destinados a evacuacgao

das aguas residuais até a rede publica;

aa)«Sistema Publico de Drenagem de Aguas ResiduaiscRede PuUblica»: sistema de
canalizactes, 6rgaos e equipamentos destinadosobnagtransporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢cBes quigmergarantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, emenes da Entidade Gestora ou em
outros, cuja ocupagédo seja do interesse publiclyimdo os ramais de ligacdo as redes
prediais.

bb)Unidade industrial — qualquer estabelecimento atala¢do industrial que produza

aguas residuais industriais;

cc)Utilizador industrial — pessoa singular ou coletig@blica ou privada, de cuja atividade
resultem aguas residuais industriais e que tent@izacdo para as descarregar no

sistema publico de drenagem;

dd)Vvalor Limite de Emissdo (VLE) — valor, expresso epncentracdo ou carga (por
unidade de producdo), de uma determinada subst@neiando pode ser excedido
durante um ou mais periodos de tempo por uma Ueidadustrial nas Aguas
Residuais Industriais descarregadas no SistemaicBube Drenagem de Aguas

Residuais Urbanas.




Artigo 7.° - Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais lzatié a indicada nos Anexos |, Il, Il

VIII, e XlIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95,22de agosto.

2. As unidades em que séo expressas as diversas zgandevem observar a legislagéo

portuguesa.

Artigo 8.° - Regulamentacado Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a coneepamjeto, a construcdo e a exploracdo do
Sistema Publico, bem como as respetivas normagyaaé e seguranca, sdo as aprovadas nos

termos da legislacdo em vigor.

Artigo 9.° - Principios de Gestéo

A prestacdo do servico de abastecimento publicagda e do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promocéo tendencial e da universatidada igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do sergigta protecdo dos interesses dos

utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagao de servigos

d) Principio da protecdo da saude publica e do andient

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria icwr@ na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicasneelires técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econdémaxcel, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econ6mica e finaaadis servigos;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.° - Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Inted@etEntidade Gestora - APSE - Aguas
Plblicas da Serra da Estrela, E.I.LM., S.A. e nogig®s de atendimento, sendo neste Ultimo
caso fornecidos exemplares mediante o pagament@daas respetivas, de acordo com o

respetivo preco e permitida a sua consulta gratuita




CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° - Deveres da Entidade Gestora

1. Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a)

Garantir a qualidade, a regularidade e a continiéiddo servico, salvo casos

excecionais expressamente previstos neste Regutamea legislacdo em vigor;

b) Assumir a responsabilidade da concecéo, constrieiploracédo do sistema publico de

d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

distribuicdo de 4gua e de saneamento de dguasaissidbanas, bem como manté-los

em bom estado de funcionamento e conservacao;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e prgjeeosejam necessarios a boa gestao

dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturaastlacoes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de 4gua e de saneameriguds residuais urbanas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de manutemgéventiva para as redes

publicas de abastecimento e de saneamento de régidsgis urbanas;

Submeter os componentes do sistema publico, aatesttarem em servi¢o, a ensaios

gue assegurem o seu bom funcionamento;
Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovags ramais de ligacao;

Promover a atualizagéo tecnoldgica dos sistemaseadamente quando dai resulte um

aumento da eficiéncia técnica e da qualidade an@jen

Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegarsua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atenttimee no sitio na Internet da

Entidade Gestora;

Proceder em tempo util a emissdo e envio das fattmaespondentes aos servigos

prestados e a respetiva cobrancga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam @dgzadores cumprir as suas

obrigacdes com o menor incobmodo possivel,

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadatiescionados para a resolucdo dos
seus problemas relacionados com os servicos paldieabastecimento de agua e de

saneamento de aguas residuais urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos daamegides dos utilizadores e garantir

a sua resposta no prazo legal,

m) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

n) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.




2. No ambito do Sistema Publico de Abastecimento deaig
a) Fornecer agua destinada ao consumo publico conalgdgde necessaria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) Tomar as medidas necessarias para evitar danosistemas prediais, resultantes de

pressédo de servico excessiva, variagdo bruscaedsdur ou de incrustacdes nas redes;

c) Fornecer, instalar e manter os contadores e alagwvonontante.

3. No ambito do Sistema Publico de Saneamento de AResisluais Urbanas:

a) Recolher e transportar a destino adequado as amgsiduais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas agpégistentes na sua area de
intervencao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuagsermos da legislacdo em vigor;

c) Definir para a recolha de aguas residuais urbasgai@metros de polui¢cdo suportaveis

pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar asewyprimento.

Artigo 12.° - Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer conept® dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguasiesrbanas;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes pie@iaassegurar a sua conservacao e
manutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparsHusarios e os dispositivos de
utilizacao;

e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomaliassistemas e nos aparelhos de
medicéo (contadores e medidores);

f) N&o alterar o ramal de ligacéo;

g) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais séwn pautorizacdo da Entidade

Gestora quando tal seja exigivel nos termos daslégio em vigor e do presente

Regulamento, ou quando se preveja que cause impastoondi¢cdes de fornecimento
em vigor;

h) Nao proceder a execucado de ligacGes ao sistema@@eim autorizacdo da Entidade
Gestora;




i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessedénciado da Entidade Gestora, tendo

em vista a realizagéo de trabalhos no contadoragjoes de verificagao e fiscalizacéo;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nosseda legislacdo em vigor, do

presente Regulamento e dos contratos estabelamdoa Entidade Gestora.

Artigo 13.° - Direito a prestacao do servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insisaarea de influéncia da Entidade
Gestora tem direito & prestacdo do servico de edasnto publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, atravésieke fixas, sempre que 0S mesmos

estejam disponiveis.

Para efeitos do disposto no numero anterior, dgede abastecimento publico de 4gua e o
servico de saneamento consideram-se disponivede dgge 0 sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distdgea ou inferior a 20 metros do limite

da propriedade.

Nas situa¢des nédo abrangidas pelo numero antertitilizador tem o direito de solicitar a

Entidade Gestora a recolha e o transporte das ldangespetiva fossa sética individual.

O utilizador pode requerer o0 servi¢o previsto nmero anterior junto da Entidade Gestora,
por escrito, via correio eletrénico, por oficiogpencialmente preenchendo o formulario

tipo para o efeito, ou quaisquer outros meios digplizados pela Entidade Gestora.

Artigo 14.° - Direito a informacéao

Os utilizadores tém o direito a ser informados atenfi clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condicBes em que o servico é presadespecial no que respeita a qualidade

da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestralmente, paiande editais afixados nos lugares
préprios ou na imprensa regional, os resultadolt@oa obtidos pela implementacédo do

programa de controlo da qualidade da &gua.

A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internequal é disponibilizada a informacgéo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuie@sbito de atuagéo;

b) Estatutos da Entidade Gestora e Contrato relatfSesido do Sistema e suas alteracoes;
c) Relatorio e Contas, ou documento equivalente deguy@&o de contas;

d) Regulamentos de Servico;

e) Tarifarios;




f) Condig8es contratuais relativas a prestacéo degssraos utilizadores;
g) Resultados da qualidade da agua;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado dasdores;

i) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

J) Contactos e horéarios de atendimento.

Artigo 15.° - Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde pelo menos um local dadanento ao publico em cada
territério das Entidades Titulares e de um serdeoatendimento telefénico, através do

gual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias deeamcordo com o horario publicitado no

sitio da Internet e nos servi¢cos da Entidade Gastor

3. A Entidade Gestora responsavel pelos servicos dstedimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, dispbe dendam servico de assisténcia
permanente que funciona de forma ininterrupta tagosias do ano, para dar resposta a

eventuais problemas no sistema publico e sejamndé@os pelos utilizadores afetados.

CAPITULO lll - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E SANEAMENTO DE AG UAS
RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA E RECOLHA DE AGUA S
RESIDUAIS

Artigo 16.° - Obrigatoriedade de ligacéo

1. Sempre que o servico publico de abastecimento da éfpu saneamento se considere
disponivel nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, ropnietarios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicadigre/ou a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligag&o a rede de distribuicdo de &joa rede de saneamento;
¢) Solicitar a execucdo dos ramais de ligacao.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abréoggs as edificacbes, qualquer que seja

a sua utilizacado, sem prejuizo do disposto noaftigy°.




10.

11.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios,iangdl autorizacdo dos proprietarios,

podem requerer a ligagédo dos prédios por elesauisita rede publica.

As notificacdes aos proprietarios dos prédios parmprimento das disposicées dos
nameros anteriores sédo efetuadas pela Entidadeor&esos termos da lei, sendo-lhes

fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a3 seguidos.

Apos a entrada em funcionamento da ligacdo damesdial a rede publica, os proprietérios
dos prédios que disponham de captacbes particutlredgua para consumo humano,
devem deixar de as utilizar para esse fim no praagimo de 30 dias seguidos, sem

prejuizo de prazo diferente fixado em legislacaticmnca especifica.

Apods a entrada em funcionamento da ligacdo damextital a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas propriosatieriento de aguas residuais, devem
proceder a sua desativacdo no prazo maximo dea’30sdguidos, sem prejuizo de prazo

diferente fixado em legislacdo ou licenca espegific

Para efeitos do disposto no numero anterior, asmfodevem ser desconectadas, totalmente

esvaziadas para destino adequado, desinfetadasadas.

A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiemtalpetente as areas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua ergradiancionamento.

Para os prédios onde o servico de abastecimento sgpeamento ndo se encontre
disponivel, ou seja necessario o reforgo das isiirateiras existentes, e, seja necessario e
possivel o prolongamento da rede publica, a Ergidagstora analisaré casuisticamente a
viabilidade de ligagéo, tendo em consideracgéo pstas técnicos urbanisticos e financeiros
inerentes e os interesses das partes envolvidadp se pagamento da responsabilidade

do(s) interessado(s) / requerente(s).

Sem prejuizo da aplicagdo do numero anterior, ¢mag@es que se tratem de pequenos
prolongamentos de rede, poderd a Entidade Gestata@-tas atendendo a questbes de
otimizacdo e rentabilizacdo dos sistemas mas tand®mivel ambiental e econdmico,

sendo que podera a Entidade Gestora promoverpsteagamentos.

A execucdo de ligacdes aos sistemas publicos cendgpé&ntidade Gestora, podendo ser

executados por terceiros desde que devidamentezaudgkos e acompanhados por aquela.

Artigo 17.° - Dispensa de ligacéo

Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo aenséspublico de abastecimento de agua

e/ou sistema de publico de saneamento:




2.

a) Os edificios que disponham de sistemas propriosalmestecimento de agua e/ou
saneamento devidamente licenciados, nos termos efgsldcdo aplicavel,

designadamente, unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado saedm ponto de vista técnico ou
econdémico para o utilizador e que disponham dec8ehi individuais devidamente
licenciadas, que assegurem adequadas condicOoesvagumrda da saude publica e

protecdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de consesvagauina os torne inabitaveis e

estejam de facto permanente e totalmente desabjtado

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

A isencdo é requerida pelo interessado, podendatidalle Gestora solicitar documentos

comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Estdo ainda isentos de ligagdo ao sistema pubBceadeamento de aguas residuais, 0s
prédios em que comprovadamente ndo exista consem@guh, designadamente prédios

sem construcao onde ndo existam aparelhos de corgaidgua para consumo humano.

Artigo 18.° - Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades dex ecadmento, procede ao fornecimento de

agua atendendo preferencialmente as exigéncidsatiest ao consumo humano das instalacdes

médico/hospitalares e instalacbes no ambito degdotcivil na area da sua intervencao.

Artigo 19.° - Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danopagsam sofrer os utilizadores, decorrentes

de avarias e perturbac8es ocorridas na rede puddicistribuicdo de agua e/ou rede publica de

saneamento, bem como de interrup¢cBes ou restr@gdefrnecimento de agua, desde que

resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forgca maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previanm@ogramadas, desde que o0s
utilizadores tenham sido expressamente avisadosuwoen antecedéncia minima de
48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados peloszattres, assim como por defeitos ou

avarias nas instalacdes prediais.




Artigo 20.° - Interrupgéo ou restricdo no fornecimato de agua e/ou recolha de aguas

residuais por razdes de exploragéo
A Entidade Gestora pode interromper o abastecimsmtigua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da 4gua distribuida evigiio da sua ocorréncia iminente;

b) Determinacéo por parte da autoridade de saudeale/autoridade competente.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimdatdgua e/ou a recolha de aguas

residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacéo, reabilitacdo ou substduigiramais de ligacdo, quando ndo

seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacéao, reabilitacdo ou subst@udgasistema publico ou dos sistemas

prediais, sempre que exijam essa interrup¢ao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadocesy a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupcdo programada no sedegabastecimento de agua e/ou de

recolha de aguas residuais urbanas.

Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programadabastecimento de agua e/ou na
recolha de aguas residuais urbanas aos utilizadareEstidade Gestora deve informar os
utilizadores que o solicitem da duracdo estimadairderrupcdo, sem prejuizo da
disponibilizacdo desta informac&o no respetive sié Internet e da utilizacdo de meios de
comunicacdo social, e, no caso de utilizadores ceEpe tais como hospitais, tomar

diligéncias especificas no sentido de mitigar caotp dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobitadns os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempdymsstomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientesiecOmodos causados aos utilizadores

dos servicos.

Nas situacBes em que estiver em risco a saude luenfor determinada a interrupgéo do
abastecimento de agua pela autoridade de satHatidades Gestoras devem providenciar
uma alternativa de agua para consumo humano, degdaquelas se mantenham por mais
de 24 horas.




Artigo 21.° - Interrupgéo do abastecimento de agua da recolha de aguas residuais

urbanas por facto imputavel ao utilizador

A Entidade Gestora pode interromper o abastecindatidgua, por motivos imputaveis ao

utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrdé& fornecimento de agua e nédo

apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesitilizar o servico;

b) Quando nédo seja possivel o acesso ao sistema |ppadéainspecéo ou, tendo sido
realizada inspecgéo e determinada a necessida@gald=cao de reparagdes, em auto de
vistoria, aquelas nédo sejam efetuadas dentro aw firteado, em ambos os casos desde
gue haja perigo de contaminacgdo, poluicdo ou siaspei fraude que justifiquem a
interrupcao;

¢) Quando seja recusada a entrada no local de congqare leitura, verificacéo,

substituicdo ou levantamento do contador;
d) Quando o contador for encontrado viciado ou for regpe qualquer meio fraudulento

para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sisalificado e altere as condi¢bes de

fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligacdes clandestinastamsipublico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servico de famento de agua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

A Entidade Gestora pode interromper a recolha degesiduais urbanas, por motivos

imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contidgaecolha de aguas residuais urbanas
e ndo apresente evidéncias de estar autorizadarpsmo a utilizar o servico e nédo

seja possivel a interrupgdo do servigco de abastetinde agua;

b) Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema Ipped#a inspecdo ou, tendo sido
realizada inspecao e determinada a necessida@aldmcao de reparacdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro dw fiiteado, em ambos os casos desde
gue haja perigo de contaminacdo, poluicdo ou siaspei fraude que justifiquem a
interrupcao;

¢) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas tnsigoublico, uma vez decorrido

prazo razoavel definido pela Entidade Gestora pgyalarizacéo da situacéo;




d) Quando o volume de recolha de aguas residuaisaseyeentado por via de sistema
privado (autbnomo) de abastecimento de agua, exaetestiver contratualmente

previsto, conforme referido nos 18°e 10 do artigo 90.° do presente Regulamento;

e) Quando forem detetadas ligacbes indevidas ao sisfmedial de recolha de aguas
residuais domésticas, nhomeadamente pluviais, umaa deeorrido prazo razoavel

definido pela Entidade Gestora para a regularizdedsituacao;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteyigiicgualidade em violacdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, wenalecorrido um prazo razoavel

definido pela Entidade Gestora para a regularizdedsituacao;

g) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo dwige, quando ndo seja possivel a

interrupcdo do servigo de abastecimento de agua;

h) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcdo do abastecimento de agua e/ou recddhagua residuais urbanas, com
fundamento em causas imputaveis ao utilizadorpni&ia a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantexercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidasla, de impor as coimas que ao caso

couberem.

A interrupcdo do abastecimento de 4gua com baag g, c), e), e g) do n.° 1 do presente
artigo sO6 pode ocorrer apos a notificagdo ao atliz, por escrito, com a antecedéncia

minima de 20 dias Uteis relativamente a data gnkave ter lugar.

No caso previsto na alinea d) e f) do n.° 1 dogmtesartigo, a interrupgéo pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser deposiaddocal do contador documento

justificativo da razdo daquela interrupgéo de foimento.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anterioréstearupcdo da recolha de aguas
residuais com base no n.° 2 s6 pode ocorrer apdtifecacdo ao utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20 dias Uteis retadnte a data que venha a ter lugar e

deve ter em conta os impactos previsiveis na gaiillleca e na protecdo ambiental.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anterioresgedem ser realizadas interrupcfes do
servico em datas que impossibilitem a regularizad@csituacdo pelo utilizador no dia

imediatamente seguinte, quando o restabelecimemenda dessa regularizagéo.

O sistema privado (autbnhomo) ndo pode alimentamwmentar o caudal recebido no
saneamento, exceto se estiver contratualmentespeconforme referido nos h8 e 10

do artigo 90.° do presente Regulamento.




Artigo 22.° - Restabelecimento do fornecimento degéa e/ou da recolha de aguas residuais

urbanas

1. O restabelecimento do fornecimento de 4gua e/@edadco de aguas residuais urbanas por

motivo imputével ao utilizador depende da correg@situacao que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento dos consumos, o ekstaento depende da prévia

liquidacé@o de todos os montantes em divida, indtuim pagamento das tarifas devidas.

3. O restabelecimento do fornecimento e/ou recolha@ dev efetuado no prazo maximo de

24 horas ap0s a regularizacdo da situacdo queauigi interrupcao.

Artigo 23.° - Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especHiagpressamente proibido a existéncia
de ligacBes entre sistemas autonomos de captacdaguke e o servico publico de
abastecimento de agua, sob pena de a Entidader&gstoceder ao corte imediato da

mesma.

2. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especialeédito o lancamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seju aipo, diretamente ou por
intermédio de canalizacbes prediais, de quaisquérias, substancias ou efluentes que
danifiguem ou obstruam a rede publica de drenagemas processos de tratamento das

aguas residuais e os ecossistemas dos meios escetomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracdes consideraiacseitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua naturezacquinn microbioldgica, constituam

um elevado risco para a saude publica ou paraseo@tcao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residaasmento ou qualquer outro produto

resultante da execucgéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gordurasems dle camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de opera¢géeaahutencao;

e) Aguas residuais provenientes de exploracdes agsicalesde que as mesmas n&o

apresentem caracteristicas de efluente doméstico;

f) Quaisquer outras substancias que, de uma maneaia gessam obstruir e ou danificar
as canalizacdes e seus acessorios ou causar denosstalacoes de tratamento e que

prejudiquem ou destruam o processo de tratamerdb fi

3. SO a Entidade Gestora ou outros desde que devidaraatorizados, pode aceder a rede

publica de drenagem, sendo proibido a pessoasikeatra esta proceder:




a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaaede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

SECCAO Il - DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAI S

Artigo 24.°- Objeto

O presente capitulo estabelece as regras e cosdgdgue obedece a descarga de aguas
residuais industriais, no Sistema Publico de Dremagle Agua Residuais Urbanas dos
concelhos Seia, Gouveia e Oliveira do Hospital.

Artigo 25° - Objetivos
O presente capitulo tem como objetivos:

1. Definir as condicbes e as regras de descarga d&s agsiduais industriais no Sistema
Plblico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas de mgarantir:

a) A protecdo da saude publica;

b) A existéncia de condi¢gfes de seguranca do pesebaléaoperacdo e manutengdo das
redes de drenagem e das estacdes de tratamergoaderésiduais (ETAR);

c) A protegdo das condicOes estruturais e funcionas doletores, intercetores,
emissarios e sistemas elevatorios;

d) As caracteristicas dos efluentes tratados nas ETekidp em vista 0 cumprimento dos
requisitos de qualidade estabelecidos para o reeédar;

e) As caracteristicas das lamas, geradas pelo prodesgsatamento, em funcéo do seu
destino final;

f) A salvaguarda dos ecossistemas aquaticos ou teg@sts meios recetores.




Propiciar o desenvolvimento dos Municipios Seiauv&ia e Oliveira do Hospitade
acordo com as exigéncias de protecdo ambientalamtijaa qualidade de vida, a que tém
direito, os residentes.

Adequar as condigOes exigidas aos utilizadoressindis pelas entidades gestoras dos
sistemas em baixa e em alta, para a autorizacitarg@amento de Aguas Residuais
Industriais no Sistema Publico de Drenagem de Rpsiduais Urbanas.

Fomentar a implementacgé&o dos principios da cons&ovda dgua, entendida como um bem
essencial, econdmico e renovavel.

Artigo 26.° - Ligacao ao sistema

Dentro da area abrangida pelo Sistema Publico dadgem de Aguas Residuais Urbanas,
os utilizadores industriais deveréo ligar-se a ngalalica, salvaguardando as condic¢des de
descarga, cujas caracteristicas tém de obedecerordicbes técnicas do presente
Regulamento.

As ligacdes das Unidades Industriais ao Sisteméidedtie Drenagem de Aguas Residuais
Urbanas dependem de Autorizagdo de Descarga outdeizZacdo Provisoria de Descarga,
requerida nos termos do presente regulamento.

As descargas de aguas de nascente, de captagaaispliguas de circuitos de refrigeracao
ndo aditivadas, dguas de processo ndo poluidagisggar outras aguas nao poluidas, serao
feitas, em regra, para os coletores municipaiggdasapluviais.

Artigo 27.° - Condicionamentos
Sem prejuizo do disposto em legislacéo especial podem ser descarregadas, direta ou
indiretamente, na rede publica de drenagem:

a) Aguas residuais industriais ou a sua mistura coma@sas residuais domésticas
produzidas pela mesma unidade industrial que mé@ie sido objeto de autorizacédo ou
autorizacao especifica;

b) Aguas pluviais;

c) Aguas de circuitos de refrigeragéo;

d) Aguas de processo n&o poluidas;

e) Quaisquer outras aguas nao poluidas;

f) Aguas residuais industriais ou a sua mistura comd@sas residuais domésticas
produzidas pela mesma unidade industrial, cujodaiaule ponta instantaneos excedam
em mais de 25 % a média dos caudais médios didomslias de laboracdo do més de
maior producao;

g) Aguas residuais previamente diluidas;

h) Aguas residuais com temperatura superior a 30818, ejuizo do disposto no n.° 2;




)

)

K)

n)

0)

p)

a)

Quaisquer outras matérias explosivas ou inflamavais como, gasolina, benzeno,
nafta, gasoleo, entre outros liquidos, sdlidos aseg, inflamaveis ou explosivos, ou
que possam dar origem a formagéao de substanciasssan caracteristicas;

Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou g@seenosos, corrosivos, toxicos ou
radioativos em tal quantidade que, quer isoladagnanter por interacdo com outras
substancias, possam constituir um perigo para $opeafeto a operacdo e manutengéo
do sistema publico de drenagem, bem como, possterfeiir com o processo de
tratamento, com a qualidade dos respetivos eflagntadicionem a ecologia do meio
recetor ou o destino final das lamas produzidas;

Aguas residuais contendo gases nocivos ou malsiosime outras substancias que, por
si SO ou por interagdo com outras, sejam capazesat@nconvenientes para o publico

ou interferir com o pessoal afeto a operacdo e teapéo do sistema publico de

drenagem, bem como, possam interferir com o proa@ssratamento, com a qualidade
dos respetivos efluentes, condicionem a ecologiaeio recetor ou o destino final das

lamas produzidas;

Lamas, residuos sélidos ou sobrenadantes, inclaagwovenientes de fossas sépticas
e de instalacdes de pré-tratamento;

Aguas com propriedades corrosivas capazes de cheifn ou porem em perigo as
estruturas e os equipamentos do sistema publicdrelgagem, designadamente com
valores de pH inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

Substancias solidas ou viscosas em quantidadese alintensfes tais que possam
causar obstrucbes ou qualquer outra interferénmia ¢ funcionamento do sistema
publico de drenagem;

Substancias corantes, sélidas, liquidas ou gasosas tintas, vernizes, lacas, pinturas,

pigmentos e demais produtos afins que, quandopocados nas aguas residuais, lhes
conferem tal cor que ndo pode ser eliminada corhurardos processos de tratamento
instalados nas ETAR;

Aguas residuais que contenham substancias quesi @ar por interagio com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscesdéi® 0° C e 65° C;

Aguas residuais que contenham 6leos e gordurasigimovegetal e/ou animal cujos
teores excedam 100mg/L de matéria sollvel em éter;

Aguas residuais que contenham concentracdes sigseE®000mg/L de sulfatos, em
SO

Aguas residuais e residuos infeciosos proveniatgasnidades de cuidados de satde
humana ou veterinaria e de instituicdes de invaglig, salvo os que forem objeto de
autorizacao especifica.

Pode a Entidade Gestora autorizar a descarga meapiulica de aguas residuais com
temperaturas superiores a 30°C, mas inferiores°aCg5sem prejuizo do disposto no
ndmero seguinte e no n.° 2 do Anexo 1.

As aguas residuais cujas caracteristicas, definiddss parametros do Anexo 1 deste
Regulamento, excedam os VLE (valores limite de sfa}nele fixados, ndo podem afluir
ao sistema publico de drenagem.




Os VLE fixados no Anexo 1 reportam -se a descaegagiias residuais no sistema publico
de drenagem, a montante da mistura com os restzanegis de agua residual do sistema
publico de drenagem.

As aguas residuais industriais ou a sua mistura esmaguas residuais domésticas
produzidas pela mesma unidade industrial poderécigeitas a testes de ecotoxicidade
cujos resultados condicionardo a aceitacdo dasda$eaguas residuais.

N&ao sao admissiveis diluicdes puras e intencia®iguas residuais industriais.

N&o é admissivel a mistura, por parte do mesmizadibr industrial, das dguas residuais
industriais com as aguas pluviais.

Artigo 28.° - Outras restricdes

As substancias que, em funcdo da respetiva toxieidpersisténcia e bioacumulagéo,

figurem na lista de substancias prioritarias pesdgo publicadas na legislagdo em vigor,

devem ser eliminadas das descargas de 4guas iesidtes do seu lancamento no sistema
publico de drenagem.

N&o podem afluir ao sistema publico de drenagemgsgesiduais contendo quaisquer das
substancias indicadas no Anexo 2, em quantidade ppresi s6 ou por interagdo com
outras substancias, sejam capazes de criar risgcaompublico, interferir com a saude dos
trabalhadores afetos a operacdo e manutencdo @maigle drenagem, interferir com
qualquer processo de tratamento ou pbér em perigetado dos meios recetores dessas
aguas residuais tratadas.

Os Valores Limite de Emissédo (VLE) fixados no AneXocorrespondem aos valores
maximos que, SO transitoriamente, sdo admissiveisspeitam a descarga de aguas
residuais no sistema publico de drenagem, antamistara com os restantes caudais de
agua residual a rede de drenagem.

Artigo 29.° - Descargas acidentais

Os utilizadores industriais tomardo todas as mediaventivas necessarias para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infrisgbondicionamentos estabelecidos nos
artigos 8.°e 9.°

E obrigatorio informar a Entidade Gestora sempre spiverifiguem descargas acidentais,
devendo o utilizador industrial contactar o serwiggignado por esta. A comunicagéo da
descarga acidental deve ser feita por telefonediateemente apdés a sua detecdo, e por
escrito, através de fax ou por via eletronicacatéo dias apds a data de detecéo.

A comunicacédo por telefone, referida no niumeroramteda ocorréncia de uma descarga
acidental, deve incluir a seguinte informacao:

a) Identificacdo do utilizador industrial;
b) Identificacdo do ponto de descarga;

c) Estimativa da composicdo das aguas residuais degadss;
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d) Estimativa do caudal descarregado de aguas resiithdaistriais;

e) Identificacdo de eventuais perigos para a saudécpub para os funcionarios que
operam e mantém o Sistema Publico de Drenagem da Rgsiduais Urbanas;

f) Estimativa do inicio da descarga acidental;
g) Estimativa da duracdo da descarga acidental.

A comunicagdo por fax ou por via eletronica, refe@rno n.° 2, deve incluir a seguinte
informacéo, conforme modelo do Anexo lll ao presergulamento:

a) Identificacdo do utilizador industrial;

b) Identificagéo do ponto de descarga;

¢) Indicacdo da composicdo das aguas residuais degadas;

d) Indicacé@o do caudal descarregado de aguas residdastriais;

e) Indicacdo de eventuais perigos para a saude puUblipara o pessoal que opera e
mantém o Sistema Publico de Drenagem de Agua Resitdubanas;

f) Indicacdo do inicio da descarga acidental;

g) Indicacdo da duracdo da descarga acidental;

h) Indicag&o de possiveis causas de ocorréncia;

i) Indicacdo de medidas preventivas e/ou corretivas.

Os prejuizos resultantes de descargas acidentdis ebjeto de responsabilidade civil e
ambiental nos termos da lei e, nos casos aplicaeiesponsabilidade criminal.

Artigo 30.° - Apresentagao do requerimento de desga

O utilizador industrial que pretenda obter ou remmav Autorizagdo de Descarga no Sistema
Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas,ssiémede apresentar a Entidade
Gestora um Requerimento de Descarga, por cada@dgam conformidade com o modelo
constante do Anexo IV.

E obrigatéria a apresentacdo de um novo RequemndmiDescarga, sob pena de cessar
gualquer Autorizacdo de Descarga emitida e havgarla aplicacdo de sanc¢bes, sempre
que:

a) Expire o prazo de validade da Autorizacdo de Dgscanteriormente emitida;

b) Ocorram alteragBes nas caracteristicas quantisagivgualitativas das Aguas Residuais
Industriais suscetiveis de produzir efeitos nocwagnificativos na salde publica, nas
condicbes de seguranca dos funcionarios afetogr@agio e manutencdo das redes de
drenagem e ETAR, na integridade estrutural do @istedblico de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas, nas condicBes de exploracdo dfici@ncia de tratamento das
aguas residuais urbanas;

c) Se registe um aumento igual ou superior a 25% bw weedio da producéo fabril dos
altimos 3 anos;




d) O estabelecimento do utilizador industrial sejarsdo ou, por qualquer outra forma,
seja alterada a sua titularidade ou afetacéo.

No caso referido na alinea a), do niumero antediewe o utilizador industrial remeter a
Entidade Gestora, 60 dias Uteis antes do termoample validade, toda a documentacao
necessaria ao processo de licenciamento.

E da inteira responsabilidade do utilizador Indabkta iniciativa de preenchimento, o
conteudo das declaracfes prestadas e 0s custodesa apresentacdo do Requerimento
de Descarga, que devera ser conforme com o modegtante do Anexo IV.

A suspenséo ou cessacgédo do exercicio da Atividatiestrial devem ser comunicadas pelo
utilizador industrial ao a Entidade Gestora no prée 60 dias, a contar da data de tal facto,
caducando a Autorizagdo de Descarga, caso a saspeasitividade se prolongue por mais
de 2 anos.

O reinicio da Atividade Industrial, ultrapassadgeriodo referido no nimero anterior,
obriga a apresentagdo de um novo Requerimento deal@= nos termos do presente
regulamento.

O utilizador industrial deve possuir, em arquivas instalacées da Unidade Industrial, um
processo devidamente organizado e atualizado neer& Autorizacdo de Descarga,
devendo nele incluir todos os elementos relevaetdiponibiliza-lo sempre que solicitado
pela Entidade Gestora em agfes de fiscalizacdseQ®@ecesso devem também constar 0s
resultados do programa de monitorizacdo aplicavel.

Artigo 31.° - Apreciacéo e deciséo sobre o requergnto de descarga apresentado

A Entidade Gestora dispde, para a apreciacdo dadRetento de Descarga e para prestar
as devidas informacbes ao utilizador industrial,ude prazo maximo de 30 dias Uteis,
contados da data da sua rececéo.

Se o0 requerimento apresentado ndo estiver de aamtoo modelo do Anexo IV, a
Entidade Gestora deve informar desse facto o atitiz industrial no prazo maximo de 10
dias Uteis contados a partir da data da recec&efdodo requerimento, facultando novo
prazo para entrega do documento.

Se 0 Requerimento de Descarga apresentado for @migmto a informagdes que dele
devessem constar, a Entidade Gestora deve infal@sae facto o utilizador industrial, para
vir, no prazo previsto no n.° 2, indicar os elermenem falta ou incorretamente
apresentados.

O utilizador industrial deve completar ou corrigis elementos referidos no ndmero
anterior, num prazo maximo de 90 dias Uteis apd@mta da rececdo da comunicacao
referida no niumero anterior. O processo s6 se @erssidevidamente instruido na data da
rececédo do ultimo dos elementos em falta.

Caso a informagéo adicional requerida, ndo sejasaptada dentro do prazo previsto no
namero anterior, o Requerimento de Descarga é dmmaslo, para todos os efeitos legais,
como nao apresentado.




6.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Durante a fase de aprecia¢do do Requerimento dm@spode, ainda, a Entidade Gestora
solicitar informacdo adicional sobre o projeto eanstrucdo das Instalacbes de Pré-
Tratamento previstas no artigo 34.°.

Da apreciacdo do Requerimento de Descarga aprdeerta conformidade com o Anexo
IV, a Entidade Gestora pode:

a) Conceder uma Autorizacdo de Descarga no Sistemic®e Drenagem de Agua
Residuais Urbanas;

b) Conceder uma Autorizacéo Provisoria de Descarg8istema Publico de Drenagem
de Agua Residuais Urbanas;

c) Nao autorizar a descarga no Sistema Publico de apesn de Agua Residuais
Urbanas.

Os termos da Autorizacdo de Descarga e da Aut@zdrroviséria de Descarga séo
elaborados em conformidade com os Anexos V e ¥patvamente.

A Autorizacdo de Descarga concedida pela EntidegtdEa tem uma validade maxima de
10 anos.

A Autorizagdo Provisoria de Descarga € valida atéeamo do prazo dela constante, ndo
podendo ser renovada.

De acordo com a legislacdo em vigor, sdo revistas ema periodicidade maxima de 4
anos, as autorizagfes concedidas para a descar@g@uds residuais industriais que
contenham qualquer um dos compostos incluidos rRal@W® do Anexo II.

A recusa de Autorizagdo de Descarga a Entidadeofagstieverd ser devidamente
fundamentada e pode resultar, entre outros, desrgeg fundamentos:

a) Existéncia de riscos para a saude publica, paregaranca dos trabalhadores que
operam e mantém as infraestruturas e equipameat&8sstema Publico de Drenagem
de Agua Residuais Urbanas, para os processos tdenémao nas ETAR e para os
ecossistemas aquaticos ou terrestres do meio receto

b) N&o cumprimento das condicionantes e restricoestaotes dos artigos 27.° e 28.° do
presente regulamento;

c) Incapacidade comprovada das infraestruturas derSstPublico de Drenagem de
Agua Residuais Urbanas para efetuar a drenagemtm@iamento de aguas residuais
industriais com o0s caudais e as caracteristicastamies do Requerimento de
Descarga;

d) Incorreta instrucdo ou inexisténcia de correcdoReéguerimento de Descarga, de
acordo com o modelo do Anexo IV e no prazo previsto.° 4;

e) Nao fornecimento da informacao adicional previstani§ 6, apds a sua solicitacao;
f)  Incumprimento e/ou violacdo das disposicbes dceptesegulamento.

A Entidade Gestora deve averbar, no respetivo psocea caducidade da Autorizagédo de
Descarga decorrente da comunicacdo da cessacareddc® da atividade industrial e
guando se verifique o disposto no n.° 6 do art@®é. 3

Tendo em conta o teor do requerimento apresentldaupilizador Industrial, pode ainda o
a Entidade Gestora suspender a apreciacdo do npgaoem prazo nunca superior a 90




dias, verificar a validade da informacg&o quali@tes quantitativa prestada sobre as aguas
residuais a descarregar no Sistema Publico de eemde Agua Residuais Urbanas.

Artigo 32.° - Ligacdo ao Sistema Publico de Drenage

A ligacdo consiste no conjunto de infraestrutusdstentes, que possibilitam o langcamento
das é&guas residuais industriais provenientes da oed drenagem de uma Unidade
Industrial no Sistema Publico de Drenagem de AgesidRiais Urbanas e compreende, em
regra, o ramal de ligacéo e a respetiva camarardalr

O ramal de ligacdo de Aguas Residuais Industrigssinh-se a efetuar a ligagao fisica entre
a camara de ramal e o ponto de descarga no Siséimieco de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas, e devera ser sempre executamtido do escoamento dos sistemas.

A céamara de ramal, localizada a jusante da redereleagem da Unidade Industrial,

consiste numa caixa que deve permitir a instalalgiam dispositivo para recolha de

amostras e regra geral, deve também conter, saglmente (de montante para jusante)
uma valvula de corte de ligacdo ao Sistema PuldEdrenagem de Agua Residuais
Urbanas, um medidor de caudal e uma valvula attime. Sendo que, a obrigatoriedade
de instalacdo e, as caracteristicas especificagsdesmponentes, serdo definidas na
autorizacao de descarga.

E da inteira responsabilidade e encargo do utitizaddustrial a execucdo, operagio e
manutencdo das infraestruturas de ligacdo que diigarem, de modo a cumprir as
condicbes de descarga das aguas residuais ingstoastantes da Autorizacdo de
Descarga, incluindo as Instalagfes de pré- trataimen

Artigo 33.° - Ramal de Ligacéo

Em cada unidade industrial podem existir um ou mnaisais de ligacdo, consoante as
condicdes genericamente definidas a Entidade @Gesasrconveniéncias de operagéo da
rede de drenagem da unidade industrial, a nat@@&za@guas residuais industriais a drenar,
a implantagdo da rede de drenagem e/ou quaisquessomotivos que se mostrem
pertinentes.

As descargas de aguas pluviais, de aguas de obalé refrigeracdo ndo aditivadas, de
aguas de processo ndo poluidas, de aguas de t@dmsigopiscinas ou de quaisquer aguas
nao poluidas, tém lugar, em regra, em linhas da aguo sistema publico de drenagem de
aguas pluviais, através de coletor préprio.

Todos os trabalhos de instalacédo do ramal de ligs§é executados pela Entidade Gestora
a expensas do utilizador Industrial.

O utilizador Industrial deve comunicar pela Entiel@gestora, assim que o detete, qualquer
indicio de mau funcionamento do ramal de ligacao.




Artigo 34.° - Pré-Tratamento

A realizagdo de pré-tratamento tem por finalidadeqaar as caracteristicas das aguas
residuais industriais aos VLE dos Quadros 1 e Rmxo .

E proibido ao utilizador industrial descarregar iggaer aguas residuais que contenham
matérias ou substancias que possam danificar cigala ligacao, dificultar o seu normal
funcionamento ou, afetar o Sistema Publico de Qyemede Agua Residuais Urbanas.

Em conformidade com o numero anterior, a ligacaindlacdes industriais ao Sistema
Plblico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, @xide a execucgio - a montante da
camara de ramal, separada ou conjuntamente -@®orts de soélidos grosseiros, retentor
de areias, retentor de gorduras, tanque de rezagaio de caudais ou outras instalacdes de
pré-tratamento. A construcdo e exploracéo de fuaci@nto (operacdo e manutengao) dos
mesmos, sera da total responsabilidade e encargtilidador industrial.

No caso de realizagdo de pré-tratamento, 0 mediel@audal deve ser colocado a jusante
do mesmo, nos casos em que a Autorizacao de Dasedjg a sua instalacao.

Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢des legaisigor, relativas ao licenciamento

de obras particulares, a Entidade Gestora nao tevar parte em qualquer processo de
apreciacdo de projetos ou de obras de instalacéeprétratamento, limitando-se a

controlar os resultados obtidos.

Artigo 35.° -Medicdo de Caudal e Controlo Analitico

Devem ser instalados medidores de caudal de agsia@siais nas Unidades Industriais com
captacao prépria de dgua e em quaisquer outrag;6esdjue a Entidade Gestora tenha por
justificaveis, conforme o disposto no n.° 3 dogar32.°.

Excecionalmente, pode nado ser instalado um medieloaudal, se for possivel estabelecer,
entre a Entidade Gestora e o utilizador industual, acordo sobre a estimativa de caudal
de &guas residuais industriais.

A Entidade Gestora pode autorizar que a medicamaddal de aguas residuais industriais
seja substituida pela medi¢gdo da agua consumidaose fornecimento, instalagdo e
manutencédo dos respetivos equipamentos de medig@aso de captacdo prépria de agua,
executados pela a Entidade Gestora a expensasizidor industrial.

A aquisi¢cdo, instalacdo e manutencdo dos medidigesaudal e dos equipamentos de
controlo analitico em continuo, € da responsalidda a Entidade Gestora, a expensas do
utilizador industrial. A calibragéo e afericdo @ssequipamentos devem ser realizadas por
entidade competente e devidamente certificados.

O utilizador industrial devera instalar, na arestafh cada unidade industrial, uma camara
localizada a montante da descarga no Sistema ButidicDrenagem de Agua Residuais
Urbanas, para efeitos de medicdo de caudal e deokpmnalitico das aguas residuais
descarregadas. Nesta camara devera ser instaladealiala antirretorno.




1.

2.

Artigo 36.° - Autocontrolo

O utilizador industrial & responsavel pela verif@a e demonstracdo do cumprimento dos
condicionamentos estabelecidos na Autorizacdo deddga ou na Autorizacdo Proviséria
de Descarga, concedida pela a Entidade Gestoaa¢atdo cumprimento de um programa
de monitorizacdo de descarga de Aguas Residuaisthils.

Tratando-se de utilizadores industriais cujo ex#vala atividade se processe em regime de
funcionamento permanente, o programa de monit@@apnsiste na execucdo de um

processo de autocontrolo com uma frequéncia reguuat ou superior a 4 vezes por ano e

contempla os parametros constantes da Autorizagz&escarga, conforme o Anexo VII.

Tratando-se de utilizadores industriais, cujo eéx@rada atividade se processe em regime
de funcionamento sazonal, labora¢do descontinaanitente ou qualquer outro regime de

funcionamento, o programa de monitorizacdo seradéixpela a Entidade Gestora, nédo
podendo a frequéncia do autocontrolo ser inferiot aez por ano e contempla os

parametros constantes da Autorizacdo de Descamgfmrme o Anexo VII.

No caso de funcionamento permanente da unidadetiayu o utilizador industrial deve
apresentar relatérios dos resultados do programanaieitorizacdo trimestralmente e
conservar os resultados por um periodo minimo ai®o3.

No caso de laboracdo sazonal, laboracao descormilenanitente ou qualquer outro regime
de funcionamento, o utilizador industrial deve aprear relatorios dos resultados do
programa de monitorizagdo, com a frequéncia fixaela Entidade Gestora, devendo, no
minimo ser anual. O utilizador industrial deve @mar os resultados do programa de
monitoriza¢ao por um periodo minimo de 3 anos.

Os resultados do processo de autocontrolo enviadestidade Gestora devem conter a
seguinte informacéo:

a) Data(s) e hora(s) da colheita de amostras e de;&wde caudal;

b) Local de amostragem e pontos de colheita;

c) Paradmetros monitorizados;

d) Local de medic&o de caudal,

e) Métodos de amostragem, conservacao e transportaasras;

f) Métodos analiticos utilizados;

g) Indicacao dos intervenientes nas colheitas, nastaagens e nas medi¢cbes de caudais;

h) Identificacdo do(s) laboratoério(s), por parametro.

Artigo 37.° - Fiscalizacéo

A Entidade Gestora procede a a¢fes de fiscalizd@fi@ondi¢cdes de descarga sempre que
considere necessario, pelo que deve ter acessdligdmara de ramal, & instalacéo de pré-
tratamento e aos locais de medig&o de caudal mdsti@gem.

A Entidade Gestora pode, ainda, proceder a acOdisadizacdo a pedido do utilizador
industrial, a expensas deste.




3. Da fiscalizagdo levada a cabo é obrigatoriamentead® um auto de fiscalizagéo, de
acordo com o Anexo VIIl do presente regulamentajidégnente assinado por quem o
lavrou e pelo representante credenciado do utdizamtlustrial, e do qual devem constar os
seguintes elementos:

a) Data, hora e local da fiscalizacao;
b) Identificagcdo do agente encarregado da fiscalizacéo

¢) Identificacdo do utilizador industrial e da(s) peds) que no ato de fiscalizacdo o
represente;

d) Operacdes e controlo realizados;
e) Colheitas e medicBes realizadas;
f) Andlises efetuadas ou a efetuar;
g) Outros fatos que se considerem dignos de registo.

4. Cada amostra de aguas residuais industriais cofieldaa Entidade Gestora para efeitos de
fiscalizacdo, é dividida em 3 tomas:

a) Uma destina-se a Entidade Gestora para a realizasdanalises;

b) Outra é entregue ao utilizador industrial para @izacdo de andlises, se assim o
desejar;

c) A terceira amostra, é lacrada, na presenca desapente credenciado do utilizador
industrial, e devidamente conservada e mantidaepasgito pela Entidade Gestora, ou
por entidade que tenha sido delegada para o gf@itesta.

d) A terceira amostra, podera servir, posteriormepéga execucdo de contra-analise,
salvo quando os parametros considerados ndo pemmiti procedimento de depdésito,
sendo imediatamente analisados num laboratoéridhédogpelo utilizador industrial,
de entre os acreditados para o efeito, ou, na sesisténcia, num laboratorio
selecionado por acordo entre as partes. A reatizde8tas andlises é custeada pelo
utilizador industrial, podendo este ser ressardia® referidos custos, em caso de néo
verificacdo de incumprimentos.

5. Os parametros analisados sdo 0s enunciados no dUiaelr2 do anexo Il do presente
regulamento.

6. Os resultados das acles de fiscalizacdo, apresentéad conformidade com o anexo IX,
devem ser comunicados ao utilizador industrial raz@ maximo de 30 dias Uteis apés a
sua realizacéo, e devem ser conservados a Ent@lestera por um periodo minimo de 3
anos.

7. Os resultados da fiscalizagdo sdo consideradosfagétios se ndo forem encontrados
desvios superiores a 10% da média aritmética dawesaconstantes dos boletins de
autocontrolo correspondente ao periodo em quddtiada a fiscalizacao.

8. No caso dos resultados da fiscalizagdo serem arasids ndo satisfatorios ou se se
verificar o incumprimento das condicbes de descargastantes da Autorizacdo de
Descarga, a Entidade Gestora pode dar origem arooegso de contraordenagdo e a
eventual aplicacdo de sancoes.




Artigo 38.° - Colheitas e amostras

A colheita de amostras de aguas residuais indisstrizara aplicacdo do presente
regulamento, nomeadamente no ambito dos processastdcontrolo e de fiscalizacéo, é
realizada na camara de ramal, caso esta exista.

Nas unidades industriais que ndo disponham de edsearamal, a colheita de amostras de
aguas residuais industriais deve ser feita, imadiante, a montante da ligacéo ao Sistema
Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

A colheita, conservacdo e transporte das amosies ser efetuada pelo laboratorio
responsavel pela realizacéo das analises ou, segsmutocedimentos por ele definidos.

As colheitas realizadas no ambito do processo decantrolo sdo feitas com uma
periodicidade a estabelecer, de acordo com o conbBeto da variabilidade das
caracteristicas das aguas residuais industriais:

a) Sempre que a variacdo de caudal horario excedd5étno caudal médio diario, para
0 periodo de laboracdo considerado, as amostrparpdas deverao ser compostas
proporcionais ao caudal;

b) Quando ndo se verificar a condicdo da alinea ajpnasstras a obter devem ser
instantaneas, em intervalos fixos, ao longo doopertle laboracéo diario, a partir das
quais devera ser preparada uma amostra composiéanés da mistura de quotas-
partes das amostras instantaneas.

Nas colheitas para acdes de fiscalizacdo, aplicadisposto nos n.%°s 1, 2 e 4 do presente
artigo.

Artigo 39.° - Métodos Analiticos

As andlises a realizar para efeitos do presentalaimgnto sdo as que constam da
Autorizacdo de Descarga ou de Autorizacdo ProwsigiDescarga.

Os métodos analiticos a utilizar sdo os estabelsai@d legislacdo em vigor ou, na falta
dela, os estabelecidos nas normas portuguesas éNRpeias (EN) ou internacionais
(ISO). Podendo, em casos especiais, serem cortideraétodos analiticos previamente
acordados entre o utilizador industrial e a Engd@estora.

Artigo 40.° - Medicdo de caudal

A medicdo de caudal deve ser feita com recursavsgiedos e equipamentos aprovados
pela Entidade Gestora.

O utilizador industrial deve facultar aos agent@&dtidade Gestora as leituras existentes.

No caso de avaria do dispositivo de medi¢do deasuds volumes de aguas residuais
industriais gerados durante o periodo de parag&@mcalculados com base nos volumes




registados em igual periodo do ano anterior ow talsndo seja possivel, com base na
media dos volumes dos 12 meses anteriores.

No caso de ndo instalagdo em permanéncia de umsiisp, a medicdo de caudais para
efeitos da aplicacdo do presente regulamento, riameente dos processos de autocontrolo
e de fiscalizacao, é realizada em simultaneo cooiteita de amostras instantaneas.

Os caudais devem ser medidos através de um proiégsh numa gama de exatidao de
aproximadamente 10%.

SECCAO Ill - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 41.° - Qualidade da 4gua
Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humassuipas caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa e desejavelmeptiéiteada, nos termos fixados na
legislacdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da aguaistersa de abastecimento, através
de um plano de controlo operacional, além da wagfio da conformidade, efetuada
através do cumprimento do programa de controlouddidpde da dgua aprovado pela

autoridade competente;

c) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, desultados obtidos da verificacdo da
qualidade da &gua obtidos na implementa¢édo dogragde controlo da qualidade da

agua aprovado pela autoridade competente, nosgdixados na legisla¢cdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informacéo relativa a cadaszde abastecimento, de acordo com
0 n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/200&,27 de agosto, na sua atual
redacao, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinaglasaptoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais acOeeinicacdo ao consumidor, Nos

termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projdassredes de distribuicdo publica,
para as tubagens e acessoérios em contacto conaatégdo em conta a legislagdo em
vigor, ndo provocam altera¢des que impliquem ag&dualo nivel de prote¢éo da saude

humana.

O utilizador do servico de fornecimento de agué ebtigado a garantir:




a) A instalagdo na rede predial dos materiais espadfis no projeto, nos termos

regulamentares em vigor;

b) As condi¢cbes de bom funcionamento, de manutenciohégienizacdo dos dispositivos
de utilizacdo na rede predial, homeadamente, tmsag®rneiras e reservatorios,

devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menosagéwmde limpeza anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pel@ mablica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua geacées particulares ou outra rede
de agua de qualidade inferior instalada no edifidevendo eventuais sistemas e
suprimento de reservatorios de dgua nao potavebseebidos e executados por forma

a prevenir a contaminacéo da rede predial alimearpath rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalactes paalizagdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a&wspas condigbes da rede predial
no que diz respeito a ligagéo a rede publica, edsnmis utilizados e & manutengéo e
higienizacdo das canalizagdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinaglasapitoridade de saude e/ou da

autoridade competente.

SECCAO IV - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 42.° - Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da d@iguanodo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condi¢bes anmibi@us meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamentesattavé

a) Acoes de sensibilizacéo e informacéao;

b) Iniciativas de formacé&o, apoio técnico e divulgagdalocumentacao técnica.

Artigo 43.° - Rede publica de distribuicdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de 4guantdade Gestora promove medidas do

uso eficiente da 4gua, designadamente:

a) Otimizacdo de procedimentos, oportunidades e atgial de equipamentos para 0 uso
eficiente da agua;

b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribdécagua;

c) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas dieuisiio de agua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado, quaeritive um uso eficiente da agua.




Artigo 44.° - Rede de distribuicédo predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agus,peoprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, desagmente:

a) Eliminacao das perdas nas redes de distribuicabgbiee agua;

b) Reducdo dos consumos através da adocao de digposificientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo da ggente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade infegem riscos para a saude publica.

Artigo 45.° - Usos em instalagfes residenciais detovas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciaiseticas, 0s proprietarios e os utilizadores

promovem medidas do uso eficiente da agua, desagmente:

a) Uso adequado da &gua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamefitisntes;

c) Atuacdo nareducao de perdas e desperdicios.

SECCAOQ V - SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGU A E DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 46.° - Instalacdo e conservagao

Compete a Entidade Gestora a instalagcdo, a colgderva reabilitacdo e a reparacédo da
rede publica de distribuicdo de 4gua e da redeigalide drenagem de &guas residuais

urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacao.

A instalacdo da rede publica de abastecimento da égle drenagem de aguas residuais
urbanas no ambito de novos loteamentos, pode ficeargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licengitmnarbanistico, devendo a respetiva
concecdo e dimensionamento, assim como a apreSerdas projetos e a execucao das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulat® legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamerfta23/05, de 23 de agosto, e no
Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo (RJBE) como as normas municipais

aplicaveis e outras orientacdes da Entidade Gestora

Quando as reparacdes das redes de abastecimetitenagem de aguas residuais urbanas
resultem de danos causados por terceiros a Entldlesk®ra, os respetivos encargos sdo da

responsabilidade dos mesmos.




Artigo 47.° - Modelo do sistema de drenagem

O sistema publico de drenagem deve ser do tipaatepms constituido por duas redes de
coletores distintas, uma destinada as aguas résidoanésticas e industriais e outra a

drenagem de aguas pluviais.

O sistema publico de drenagem de aguas residuaémas ndo inclui linhas de agua ou

valas, nem a drenagem das vias de comunicagéao.

SECCAO VI - REDES PLUVIAIS

Artigo 48.° - Gestao dos sistemas de drenagem deauég pluviais

Compete as Entidades Titulares nos territériosetdsps a instalacdo, a conservacao, a
reabilitacdo e a reparacdo do sistema de aguamigluassim como a sua substituicdo e

renovacao.

Na concecdao de sistemas prediais de drenagem de plywiais, a ligacéo a rede publica é
feita diretamente para a caixa de visita de rasialada no passeio, ou, caso ndo exista

rede publica de aguas pluviais, para a valetaaento.

SECCAO VIl - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 49.° - Instalag&o, conservagéo, renovagaocsabstituicdo de ramais de ligagcéo

A instalacdo dos ramais de ligacdo é da respordzid da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservac@oyvagdo e substituicdo, sem prejuizo

do disposto nos nimeros seguintes.

A instalagcéo de ramais de ligacdo com distanciarsupa 20m esté sujeita a uma avaliagédo
da viabilidade técnica e econdmica da Entidadec&esapenas podendo ser faturados aos

consumidores 0s encargos de extensao superior.a 20m

No ambito de novos loteamentos a instala¢éo doaisdina a cargo do promotor, devendo
ser colocadas as respetivas vélvulas de corte aogdimites do lote, nos termos previstos

nas normas legais relativas ao licenciamento usbaai

Quando as reparacfes na rede geral ou nos ramhgaci&o resultem de danos causados

por terceiros, 0s respetivos encargos sdo superiamestes.




Artigo 50.° - Utilizacdo de um ou mais ramais dedacao

1. Cada prédio é normalmente servido por um Urégoal de ligacdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora ou &pedb consumidor, o abastecimento e/ou

drenagem ser feito por mais do que um ramal dedma

2. A construcdo de um 2° ramal de abastecimentodegmagem para 0 mesmo consumidor esta

sujeito a pagamento do mesmo a Entidade Gestora

Artigo 51.° - Valvula de corte para interrupcao/supensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deverdna via publica ou em zona
confinante ao prédio, uma véalvula de corte, de roodgropriado, que permita a

interrupcao/suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas pEsogkda Entidade Gestora, dos

Bombeiros e/ou da Protecédo Civil.

3. Quando for efetuado o corte do abastecimento, alrfica selado ndo podendo 0 mesmo

ser violado sob pena de aplicacdo de coima confprmdsto no presente regulamento.

Artigo 52.° - Entrada em servico

Nenhum ramal de ligac&do pode entrar em servicoggeas redes de distribuicao prediais e/ou
as redes de drenagem prediais do prédio tenhanverificadas e ensaiadas, nos termos da

legislacdo em vigor, exceto nas situacdes refendgwesente Regulamento.

SECCAO VIIl - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO E DRENAGEM P REDIAL

Artigo 53.° - Caraterizacdo da rede predial

1. As redes de distribuigdo predial e drenagem preémlinicio no limite de propriedade e

prolongam-se até aos dispositivos de utilizacao.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetivisecoacdo em boas condi¢cdes de

funcionamento e salubridade é da responsabilidageaprietério.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de agumedidor de caudal, a valvula a

montante cuja responsabilidade de colocacao e mragin € da Entidade Gestora.

4. A instalacdo de reservatérios prediais é autoripmim Entidade Gestora quando o sistema
publico ndo ofereca garantias necessarias ao booiohamento do sistema predial em

termos de caudal e presséo.




A Entidade Gestora define os aspetos construtd®sjimensionamento e de localizagéo

dos reservatorios prediais, de forma a assegueguadas condi¢des de salubridade.

Artigo 54.° - Separagé&o dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de 4gua desrnmdependentes de qualquer outra
forma de distribuicAo de agua com origem diverssighadamente po¢os ou furos
privados que, quando existam, devem ser devidanieateiados nos termos da legislagéo

em vigor.

E obrigatéria a separacéo dos sistemas predialeetiagem de aguas residuais domésticas,

dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 55.° - Projeto da rede predial de distribui@o e de drenagem

E da responsabilidade do autor do projeto das reeedistribuicio e drenagem predial a
recolha de elementos de base para a elaboracgwajews, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informacdo de interesse, designemtana existéncia ou ndo de redes
publicas, as pressdes maxima e minima na redecpybliocalizacéo da valvula de corte, a
localizacdo e a profundidade da soleira da camaraachal de ligacdo, nos termos da

legislacdo em vigor.

Quando os respetivos projetos das redes de digfibue drenagem prediais forem
acompanhados de termo de responsabilidade subporitom técnico autor do projeto
legalmente habilitado nos termos da lei da qualio profissional exigivel aos técnicos
responsaveis pela elaboracdo de projetos que atestenprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, em conformidade comspodio no n.° 9 do artigo 13.° do
Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo e fagacdo ao contetdo previsto nas
alineas a) a c) no n.° 4 do presente artigo, Seasados de parecer e/ou aprovagao por

parte da Entidade Gestora.

O disposto no numero anterior ndo prejudica a icagho aleatéria dos projetos nele

referidos.

O termo de responsabilidade referido no n.° 2 dsamte artigo, que devera ser elaborado
de acordo com 0 modelo constante da Portaria 8/2Q15, de 22 de abril, ou outra que lhe

suceder, deverd, ainda, atestar designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior;n.° 1

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particulagumrespeita a interface de ligacéo

do sistema publico e predial tendo em vista a @lzlidade;




c) Que o tipo de material utilizado na rede predial pévoca alteragdes da qualidade da
agua que impliquem a reducéo do nivel de protegdsadde humana, nos termos da

legislacdo em vigor.

As alteragdes aos projetos de execugdo das reddmiprque previsivelmente causem
impacto nas condi¢gBes de fornecimento e/ou recathaigor devem ser sujeitas a prévia
concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se airdisposto nos 1.2 a 4 do presente

artigo.

Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigrojeto a que se refere o presente
artigo obedece as disposicbes técnicas impostas freidade Gestora em documento

especifico para o efeito.

Artigo 56.° - Execucdo, inspecao, ensaios das obdes redes prediais

A execucdo das redes de distribuicdo predial erddes de drenagem predial € da
responsabilidade dos proprietarios, em harmonia osmprojetos referidos no artigo

anterior.

A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestoraa paestar a conformidade da execucéo
dos projetos de redes de distribuicdo de aguaesréel drenagem predial com o projeto
aprovado ou apresentado, prévia a emissao dadicengtilizacdo do imdével, é dispensada
mediante a emissdo de termo de responsabilidadépaico legalmente habilitado para

esse efeito, de acordo com o respetivo regime,lggelateste essa conformidade.

O termo de responsabilidade a que se refere o wlUraeterior deve certificar o
cumprimento do disposto nas alineas b) e c) dd d8 artigo 55.° e segue os termos da

minuta constante do Anexo | ao presente Regulamento

O disposto nos nuameros anteriores ndo prejudicarificacdo aleatéria da execugdo dos

referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestoege a acdes de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobrenmpodamento hidraulico do sistema,
bem como a ligacdo do sistema predial ao sistefiicple ainda no que respeita as caixas

dos contadores para garantia do cumprimento dostemo n.° 1 do artigo 68.°.

O técnico responsavel pela obra deve informar & Gestora da data de realizacéo dos
ensaios de estanquidade e das operacdes de désipi@yistas na legislacdo em vigor,
designadamente os previstos no artigo 111.° doeedRegulamentar 23/95, de 23 de

agosto, para que aquela os possa acompanhar.




A Entidade Gestora notificara as desconformidadeswgrificar nas obras executadas ao
técnico responsavel pela obra, as que deverdo@seaidas, num prazo maximo de 30 dias,

ndo podendo as mesmas entrar ao servico sem as@@Esmecessarias.

Artigo 57.° - Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de aguguelquer ponto nas redes predial ou
nos dispositivos de utilizacéo, deve ser promowidaparacdo pelos responsaveis pela sua

conservacao.

Os utilizadores sao responsaveis por todo o gastigda nas redes de distribuicdo predial

e seus dispositivos de utilizagéo.

A responsabilidade a que se refere 0 nimero antaéo se aplica aos utilizadores quando,
a agua seja utilizada para prestacao de auxilisitimcdes fundamentais para a seguranca
e salde publica do Municipio, como em situacOesalemidade e incéndios, devendo a
Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadfinais nas 48 horas seguintes ao

sinistro, sendo o consumo apurado de acordo camigo 84.° do presente Regulamento.

No caso de comprovada rotura, devidamente valigadies servicos, o volume de agua
perdida e ndo recolhida pela rede de saneamentoénémnsiderado para efeitos de
faturac@o do servico de saneamento e de gesta@sidieios urbanos, quando indexados ao

consumo de 4gua.

No caso comprovado de rotura, os consumos send@adais de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Regulamento N° 594/2018.

Artigo 58.° - Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualqueto pd@ rede predial ou nos

dispositivos, deve ser promovida a reparagéo pekmonsaveis pela sua conservagao.

No caso de rotura comprovada por mais de 3 mesesecuativos, a Entidade Gestora
reserva-se no direito de rejeitar a retificacadatlara nos termos do artigo 99.° do presente

Regulamento.

SECCAO IX - SERVICOS DE INCENDIOS

Artigo 59.° - Hidrantes

Na rede de distribuicdo publica de 4gua sédo posvisidrantes de modo a garantir uma

cobertura efetiva, de acordo com as necessidadesrgdgo de incéndios.




2. A responsabilidade pela manutencdo dos ramais gdedlo dos hidrantes, ainda que

instalados nas fachadas dos edificios, é da EmrtiGadtora.

3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dd&iex serdo progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na(Obécp e ligados diretamente a rede

publica.

Artigo 60.° - Manobras de valvulas de corte e outodispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada dm gara servico de incéndios s6 podem ser

manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dosddos ou da Protecdo Civil.

Artigo 61.° - Redes de incéndios particulares

1. Nas instalacdes existentes no interior dos prédissinadas exclusivamente ao servico de
protecao contra incéndios, a agua consumida éoothgemedicdo ou estimativa para efeitos

de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalacfestiadmum ramal de ligacdo de agua
deve ser exclusivo, para o efeito, e comandado ymsa valvula de corte selada e

localizada, de acordo com as instru¢cdes da EntiGadéora.

Artigo 62.° - Utilizacao de dispositivos de combata incéndio instalados nas redes de

distribuicéo predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio nas rededisigbuicdo predial s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidadstora ser disso avisada pelos

utilizadores finais nas 48 horas seguintes aotsinis

2. Caso néo seja dado cumprimento ao estabeleciddmerp anterior, a faturacdo da agua
consumida deve ser associada ao contrato estalmefsnia 0s usos comuns nomeadamente

0s condominios.

SECCAO X - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 63.° - Utilizacao de fossas sépticas

1. Sem prejuizo do disposto artigo 17.° do presentgil@mento, em locais ndo servidos pela
rede publica de drenagem de aguas residuais éidamittilizacdo de fossas séticas para a

deposicdo de aguas residuais urbanas, nos termgispisto nos artigos 64.° e 65.° deste




Regulamento, sendo que a manutencéo e funcionamadetpuado deve ser assegurado

pelos utilizadores, a quem compete também efetpadmo de limpeza das mesmas.

As fossas sépticas existentes em locais servidagg@ee publica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 3@efiagdos a contar da data de concluséo

do ramal.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, aafodevem ser desconectadas, totalmente

esvaziadas para destino adequado, desinfetadasadas.

Artigo 64.° - Concecao, dimensionamento e construgdle fossas sépticas

As fossas sépticas devem ser reservatérios eswngoecebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequadosptendconta o niumero de habitantes a

servir, e respeitando nomeadamente 0s seguintetasp

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadsms,alevada integridade estrutural e

completa estanquidade de modo a garantirem a Atk saldde publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizdaufcdes no compartimento de
saida, resultantes da libertagdo de gases e deléocka provocada pelos caudais
afluentes (a separacéo entre compartimentos € hoemge realizada através de parede

provida de aberturas laterais interrompida na Eanperior para facilitar a ventilacao);
c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartos para inspecao e limpeza,

d) Devem ser equipadas com defletores a entradalipdiar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagilamas, bem como a saida, para
reduzir a possibilidade de ressuspensdo de soObdewvitar a saida de materiais

flutuantes.

O efluente liquido & saida das fossas sépticas devesujeito a um tratamento

complementar adequadamente dimensionado, e a cealiecdolucdo a adotar deve ser
precedida da analise das caracteristicas do swéyéa de ensaios de percolagdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem ccarandlise das condi¢Bes de topografia do

terreno de implantacgéo.

Em solos com boas condicbes de permeabilidade, dswegeral, utilizar-se uma das

seguintes solucdes: poco de infiltracéo, trincha@anfiltracdo ou leito de infiltragéo.

No caso de solos com mas condi¢cdes de permealalidade, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugbes: aterro filtrante, trincheid&rafite, filtro de areia, plataforma de

evapotranspiragdo ou lagoa de macrofitas.




5.

6.

1.

O utilizador deve requerer a Autoridade Ambiengatfitorialmente competente a licenca
para a descarga de aguas residuais, nos termegidia¢do aplicavel para a utilizagdo do

dominio hidrico.

A apresentacdo dos projetos e a execucao dasivespaibras devem cumprir o estipulado
na legislagdo em vigor, designadamente o dispastDecreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, na sua atual redacéo.

Artigo 65.° - Manutencdo, recolha, transporte e désio final de lamas de fossas sépticas

A responsabilidade pela manutencao das fossasaggtidos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadament®rgm a necessidade de recolha

periodica e de destino final das lamas produzidas.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre gaa nivel distar menos de 30 cm

da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A titularidade dos servicos de recolha, transperdestino final de lamas de fossas sépticas

€ municipal, cabendo a responsabilidade pela siésgio a Entidade Gestora.

A Entidade Gestora pode assegurar a prestacao sisieo através da combinacdo que

considere adequada de meios humanos e técnicasogréfou subcontratados.

O servico de limpeza é executado no prazo maxim® dias apos a sua solicitacdo pelo

utilizador.

E interdito o langamento das lamas de fossas aépticetamente no meio ambiente e nas

redes de drenagem publica de 4guas residuais.

As lamas e efluentes recolhidos devem ser entregaes tratamento numa estacdo de

tratamento de aguas residuais equipada para o.efeit

SECCAO XI - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 66.° - Medicao por contadores

Deve existir um contador destinado a medicdo dswno de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condoméniaado nelas existam dispositivos

de utilizac&o.

A agua fornecida através de fontanarios ligadada publica de abastecimento de 4gua é

igualmente objeto de medicao.




Os contadores sdo propriedade da Entidade Gesioea ¢ responsavel pela respetiva

instalagdo, manutencao e substituicéo.

Os custos com a instalagdo, manutencéo e sub&titaigs contadores ndo sdo objeto de

faturac@o autonoma aos utilizadores, exceto poivomimputaveis ao utilizador.

Artigo 67.° - Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medi¢do da dgua fdareeciada prédio ou fragdo séo do tipo

autorizado por lei e obedecem as respetivas egadies regulamentares.

O didametro nominal e a classe metroldgica dos donts sdo fixados pela Entidade

Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distrilmuprédial;
b) A presséo de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos’rL%® 2 do presente artigo, para utilizadores nawédticos
podem ser fixados pela Entidade Gestora diametmsnais de contadores tendo por base

o perfil de consumo do utilizador, ou ser colocadocontador combinado ou composto.

Em prédios em propriedade horizontal devem sealadds instrumentos de medigdo em
ndamero e com o didmetro estritamente necessar®E@TEUMOS nas zonas comuns, em
alternativa e por opcdo da Entidade Gestora, noameswte quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizasgdosendo nesse caso aplicavel o

disposto no n.° 2 do artigo 88.° e n.° 3 do afi@8 do presente Regulamento.

Os contadores podem ter associados equipamentos ségtemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medi¢do dos niveisildmcao por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido ewceesem a verificagdo metrologica

prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 68.° - Localizacédo e instalacdo das caixa®s contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensopsdfieacdes definidas pela Entidade
Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas em lacaissiveis a partir do espaco publico,
de modo a permitir um trabalho regular de subsfitwiou reparacéo no local e que a sua

visita e leitura se possam fazer sem condicionantes

Nos edificios confinantes com a via ou espaco pasljias caixas dos contadores podem

localizar-se no interior do logradouro, na zongedada ou em zonas comuns, consoante




nele haja um ou mais utilizadores, desde que aegssio lado de fora do edificio, de
modo a permitir um trabalho regular de substituigdoeparacéo no local e que a sua visita

e leitura se possam fazer sem condicionantes.

N&o pode ser imposta pela Entidade Gestora adgadtkes a contratagdo dos seus
servigos para a construgdo e a instalacdo de caixaschos destinados a colocacdo de
instrumentos de medicdo, sem prejuizo da possbiidda Entidade Gestora fixar um

prazo para a execucdao de tais obras.

Os custos inerentes a reparacao e substituicaonti@dores que se encontrem sem protecao

adequada nos termos do numero um, sdo semprepdasabilidade do titular do contrato.

Artigo 69.° - Verificagcdo metrolégica, manutengao substituicdo

BN

A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica contadores nos termos da

legislacdo em vigor.

A Entidade Gestora procede, sempre que o julgaretiente, a verificacdo extraordinaria

do contador.

O utilizador pode solicitar a verificacdo extraodtia do contador em instalacdes de ensaio

devidamente credenciadas, tendo direito a recéipéas do respetivo boletim de ensaio.

A Entidade Gestora procede a substituicdo dos dorga no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomatiaazdes de exploragéo e controlo

metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de coaesggor motivos de anomalia, exploragéo
e controlo metrologico, a Entidade Gestora deveaawd utilizador da data e do periodo

previsivel para a intervencdo que ndo ultrapasdeashoras.

Na data da substituicdo deve ser entregue acaakilizum documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador sufoki e pelo contador que, a partir desse

momento, passa a registar o consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custosridosrcom a substituicdo ou reparacao

dos contadores por anomalia ndo imputavel ao atidiz

Artigo 70.° - Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediatautiizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verifimaneadamente, ndo fornecimento de
agua, fornecimento sem contagem, contagem defiienttura e deficiéncias na selagem,

entre outros.




Com excecéo dos danos resultantes da normal géibza utilizador responde por todos os
danos, furto ou roubo, deterioracdo ou perda dtadon salvo se provocados por causa,

gue lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhetcinmeediato a Entidade Gestora.

Para além da responsabilidade criminal que daltaeso utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do empregaatipigumeio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcacdo do contador, salva®eapque aqueles prejuizos nédo Ihe

sao imputaveis.

Artigo 71.° - Leituras

Os valores lidos devem ser arredondados para o rodmgeiro seguinte ao volume

efetivamente medido.

As leituras dos contadores e medidores sao efetuaa uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo elotas leituras consecutivas de oito

meses, sem prejuizo do utilizador poder fornecégimgas.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidadedeeso contador e/ou medidor, com a
periodicidade a que se refere 0 n.° 2, quando sestencontre localizado no interior do

prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador,reeele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Geststa, avisa o utilizador, com a

antecedéncia minima de 10 dias, através de cajittaga ou meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude méaxima de duasbode terceira deslocacao a fazer para
o efeito, assim como da cominacdo da interrupcddodeecimento no caso de ndo ser

possivel a leitura.

Para efeitos da parte final do n.° 2, a Entidad&tdd& disponibiliza aos utilizadores meios
alternativos para a comunicagdo de leituras, noamadte Internet, servigos postais,
telefone, as quais sédo consideradas para efeitdatal@mcado sempre que realizadas nas

datas para o efeito indicadas nas faturas antsriore

Artigo 72.° - Avaliacdo dos consumos
Nos periodos em que nao haja leitura, o consurnstiréago:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as dtiasasilleituras reais efetuadas

pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio do periodo homélogondoaaterior quando o histérico

de consumos revele a existéncia de sazonalidade;




¢) Em fung@o do consumo médio de utilizadores comcteniaticas similares no ambito
territorial da Entidade Gestora verificado no p#goidiomélogo do ano anterior, na

auséncia de qualquer leitura subsequente a in&tath;contador.

Artigo 73.° - Medidores de caudal

A pedido dos utilizadores finais ou por iniciatipeopria, a Entidade Gestora procede a
instalacdo de um medidor de caudal, sempre queséssevele técnica e economicamente

viavel.

Sempre que o utilizador final tenha outra fonteallastecimento de agua para consumo
humano, para além do servico de abastecimentocpubliEntidade Gestora podera exigir a

instalacdo de um medidor de caudal para as agsidsiaés.
Os medidores séo fornecidos e instalados peladtigiGestora, a expensas do utilizador.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pdipador desde que devidamente

autorizada pela Entidade Gestora.

Os medidores de caudal sao instalados em recietdsdos e de facil acesso, ficando os

proprietarios responsaveis pela sua protecao etresgeguranca.

Quando néo exista medidor, o volume de aguas ®asidecolhidas € estimado e faturado

nos termos previstos do artigo 94.° do presentelRegnto.

Os custos com a instalagdo, manutencéo e sub&titdigs medidores de caudal sdo objeto

de faturacdo autébnoma aos utilizadores.

Pode a Entidade Gestora instalar medidores de Icpadaverificagdo de caudais e caso se
verifique existéncia de infracdo pelo utilizadordse mesmo responsavel pelo pagamento

da instalacdo deste equipamento.

Artigo 74.° - Localizacéo e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipmddidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagedigby

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguakieés

Os medidores podem ter associados equipamentosisfemas tecnoldgicos que permitam

a Entidade Gestora a medicdo dos niveis de ufiiizpgr telecontagem.




Artigo 75.° - Manutencéo e verificagdo

1. As regras relativas a manutencéo, a verificacamgiea e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo sdo definidas oontilizador final no respetivo
contrato de recolha.

2. O medidor fica & guarda e fiscalizacdo imediatautiizador, o qual deve comunicar a

Entidade Gestora todas as anomalias que verifcaggpetivo funcionamento.

3. No caso de ser necessaria a substituicdo de medidor motivos de anomalia, exploracéo
ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisatilizador da data e do periodo

previsivel para a deslocacgéao.

4. Na data da substituicdo é entregue ao utilizadodocamento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituidoel® medidor que, a partir desse

momento, passa a registar o volume de aguas resieégalhido.

Artigo 76.° - Avaliacao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodogummao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais relpllapurado entre as duas

ltimas leituras reais efetuadas pela Entidadec@est

b) Em funcédo do volume médio do periodo homoélogo dmamterior quando o histoérico

das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do volume médio de aguas residuais nelolde utilizadores com
caracteristicas similares no ambito territoriaEstidade Gestora verificado no periodo

homologo do ano anterior, na auséncia de qualeiterd subsequente a instalagéo do
medidor.

CAPITULO IV - CONTRATOS

Artigo 77.° - Contrato de fornecimento e/ou recolha

1. A prestacdo do servico publico de abasteciment@gien e/ou do servico publico de
saneamento de aguas residuais urbanas € objetonttatoc celebrado entre a Entidade

Gestora e os utilizadores que disponham de titilidospara a ocupacédo do imével.

2. Quando o servico de saneamento de aguas residjmidisponibilizado simultaneamente

com o servi¢o de abastecimento de agua o conti@ticé e engloba, os dois servigcos, bem




10.

11.

como a gestdo de residuos, com excecdo dos cenéspieciais previstos no artigo 78.° do

presente Regulamento.

O contrato é elaborado em impresso de modelo prdariEntidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposic¢des legais em vigata dha sua celebracdo, no que respeita,

nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, &giot do utilizador e a inscricdo de

clausulas gerais contratuais.

O contrato devera conter informacao sobre o nurderpessoas que compde o agregado
familiar e se a habitacdo constitui ou ndo resi@épermanente, designadamente para

efeitos de estimativa de consumo.

No momento da celebracdo do contrato de forneconefu recolha é entregue ao

utilizador a respetiva copia.

Nas situacBes ndo abrangidas pelo n.° 2, o sedéceaneamento de aguas residuais,
considera-se contratado desde que haja efetivaagfilo do servigco e a Entidade Gestora

remeta por escrito aos utilizadores as condicOegataais da respetiva prestagao.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede pUbdieapre que o contrato de fornecimento
e/lou recolha ndo esteja em seu nome, devem sol@ds respetivos ocupantes que
permitam o acesso da Entidade Gestora para adeetda contador, caso ainda n&o o
tenham facultado e a Entidade Gestora tenha dexdmoi contrato nos termos previstos no

artigo 82.° deste Regulamento.

Sempre que haja altera¢@o do utilizador efetiveetwico de abastecimento de agua e/ou
recolha, o novo utilizador, que disponha de tituftido para a ocupacdo do local de
consumo, deve solicitar a celebragéo de contratordecimento e/ou recolha antes que se
registem novos consumos, sob pena da interrupcdordecimento de agua, salvo se o

titular do contrato autorizar expressamente tabg#éo.

Pode existir alteracdo de utilizador do contratr, morte do contraente, para nome de
“Cabeca de Casal da Heranca” ou do legitimo herdeiediante a apresentacdo de

documentacao comprovativa legal.

Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requegealie novo contrato coincidirem no mesmo
agregado familiar, aplica-se o regime da inter@iope reinicio do contrato a pedido do

utilizador previsto no artigo 81.° deste Regulament

N&o pode ser recusada a celebracdo de contratwraeiimento com base na existéncia de

dividas emergentes de:




a) Contrato distinto com outro utilizador que tenhd@eanrmente ocupado 0 mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alterdgatitular do contrato visa o nao

pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imdalistinto, desde que proceda a

liquidacdo das dividas existentes.

Artigo 78.° - Contratos especiais

Podem ser objeto de contratos especiais os serdeasbastecimento de agua e/ou de
recolha de &guas residuais urbanas que, devideewcelsvado impacto nas redes de
distribuicdo e/ou no sistema publico de drenagdmatamento de aguas residuais, devam
ter um tratamento especifico, designadamente, taispiescolas, quartéis, complexos

industriais e comerciais, explora¢des agricolamedes conjuntos imobiliarios.

Podem ainda ser definidas condigGes especiais gmriornecimentos temporarios ou

sazonais de 4gua e/ou recolha de aguas residbaisagrnas seguintes situagées:

a) Obras e estaleiro de obras, com excecdo das s#u@pd que o ramal definitivo seja

gratuito;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporéria degodouhomeadamente comunidades

ndémadas, atividades com caréater temporério, tamdeiras, festivais e exposic¢oes;
c) Rega, em prédios sem qualquer tipo de construc@moprédios em que ja existe um
primeiro contador, e cujo consumo ndo deve exaeatera 25 MMEs;

d) Nos casos em que venha a existir consumo acimagio’s aplicar-se-a tarifa agravada

de acordo com tarifario a aprovar.

A Entidade Gestora admite a contratacdo dos sendeoabastecimento de agua e/ou de
recolha de aguas residuais em situacdes espawais, as a seguir enunciadas, e de forma

transitéria/temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebradaocontrato, desde que, por fundadas

razdes sociais, mereca tutela a posi¢cdo do possuido

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos adminissatecessarios a celebragédo do

contrato.

Na definicdo das condi¢Oes especiais deve seredadattanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exptémdos sistemas, nivel de qualidade e

guantidade.

Quando as 4guas residuais ndo domésticas a repolémram caracteristicas agressivas ou

perturbadoras dos sistemas publicos, os contra&eeablha devem incluir a exigéncia de




pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagz&stma publico, de forma a garantir o

respeito pelas condi¢Oes de descarga, nos termaistos no presente Regulamento.

Artigo 79.° - Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na moradagidornecida no contrato para efeito de

rececdo de toda a correspondéncia relativa & péesti servigo.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado temser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de dB® seguidos apds aquela

comunicacao.

Artigo 80.° - Vigéncia dos contratos

O contrato do servico de abastecimento de aguaoateato de recolha de aguas residuais
guando conjunto, produz os seus efeitos a partifatta do inicio do fornecimento de agua,
0 qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias @migados da solicitacdo do mesmo,

com ressalva de situacoes de forca maior.

Nos contratos autdnomos para a prestacdo do sedécoecolha de agua residuais,

considera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a pdatidata de conclusdo do ramal, salvo

se o0 imovel se encontrar comprovadamente desocupado

b) Se o servico for prestado por meios moveis, arpatdata da outorga do contrato.

A cessacdo do contrato de recolha de aguas residoaire por dendncia, nos termos do

artigo 82.°, ou caducidade, nos termos do artigodBpresente Regulamento.

Os contratos de abastecimento de agua e/ou recefbedos na alinea a) n.° 2 do
artigo 78.° deste Regulamento, sdo celebrados coomstrutor ou com o dono da obra a
titulo precario e caducam com a verificagcdo do ¢edo prazo, ou suas prorrogacoes,

fixado no respetivo alvara de licenga ou autoriaaca

Artigo 81.° - Suspenséo e reinicio dos contratos

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e amma antecedéncia minima de 10 dias

Uteis, a suspenséo do contrato, por motivo de dpagéo temporaria do imével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente dwiggerde saneamento de &guas
residuais e do servico de abastecimento de agu@ntvato de saneamento de aguas
residuais suspende-se quando seja solicitada ars#p do servico de abastecimento de

agua e é retomado na mesma data que este.




A suspenséo do contrato de abastecimento depenpagamento da respetiva tarifa, nos
termos do previsto na alinea g), do n.° 3, do @@&4.°, e implica o acerto da faturacdo
emitida até a data da suspenséo, tendo ainda gity efcessacdo da faturacdo e cobranca
das tarifas mensais associadas a normal prestac&erdico, até que seja retomado o

contrato.

Nas situagbes nao abrangidas pelo n.° 2 do preadige o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacdo do imével e depemdmghmento da respetiva tarifa
desde que cumpridos do n.° 1 e 2 do artigo 8h8otainda por efeito a cessacédo da
faturacdo e cobranca das tarifas mensais asso@auasnal prestacao do servico, até que

seja retomado o contrato.

O servico é retomado no prazo maximo de 5 diasadostda apresentacédo do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de relseibgento do fornecimento de agua e/ou

saneamento, prevista no tarifario em vigor.

Artigo 82.° - Denuncia e resolucdo do contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempooagratos que tenham celebrado, por
motivo de desocupacgdo do local de consumo ou dsniasdo da posicéo de utilizador,
desde que o comuniquem por escrito a Entidade destéacultem a nova morada para
envio da ultima fatura e depende do pagamentogpeetiga tarifa, nos termos do previsto

na alinea g), do n.° 3, do artigo 87.° do preseatlamento.

Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenaiadédmero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador ou medidotalaglo, nos casos em que exista,
produzindo a denudncia efeitos a partir dessa aetaqual sera levantado o contador e

assumido o términus da faturacao.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no numeteriar por motivo imputavel ao

utilizador, este continua responséavel, pelos ensaggtretanto decorrentes.

A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, naéseip da interrupcado do servico por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda aompag® da quantia em divida com vista

ao restabelecimento do servico no prazo de 2 meses.

Nos casos referidos nos®nl®e 2 do presente artigo, a denlncia sé se tdetimeeapds o

pagamento das importancias devidas.




Artigo 83.° - Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos ssij@itermo, a caducidade opera no termo

do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 78.°epotdo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantmpressupostos que levaram a sua

celebracéo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada at@edidos respetivos

contadores/medidores, caso existam.

Artigo 84.° - Caucéao

A Entidade Gestora pode exigir a prestacao deaamedo para garantia do pagamento do

consumo de agua ou recolha de nas seguintes s81aco

a) No momento da celebracédo do contrato de fornecordamtigua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor na acecélénda &) do n.° 2 do artigo 6.° do

presente Regulamento;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento,sequéncia de interrupcéo
decorrente de mora no pagamento e, no caso dergmlgas, desde que estes ndo

optem pela transferéncia bancaria como forma damegto dos servicos.

A caucao referida no numero anterior é prestadadpposito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletronica ou através de garantiadp@nou seguro-caucdo, e o seu valor é

calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ou utilizadores domésticgaa a quatro vezes o0 encargo com
0 consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, mowdefixados pelo Despacho
n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republicasérie, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a quatztesve encargo com o consumo médio

mensal dos ultimos 12 meses com o limite maximé t€00.

Para as instituicbes de fins ndo lucrativos, degde registadas nas suas proprias
designacfes e sejam titulares da instalacdo, o galcaucéo é calculado como se de uso

domeéstico se tratasse.

O utilizador que preste caucdo tem direito ao téspeecibo.




Artigo 85.° - Restituicdo da caugéo

Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestadatituida ao utilizador, nos termos da

legislagéo vigente, deduzida dos montantes evenéuié em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado cawsitermos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transf@egbancéria como forma de pagamento,
tem direito a imediata restituicdo da caucdo pdestalargando-se neste caso o

procedimento aos utilizadores ndo-domésticos.

A guantia a restituir sera atualizada em relacéata da sua Ultima alteracdo, com base no

indice anual de precos ao consumidor, publicadw Ipstituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SE RVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 86.° - Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico liestacimento de 4gua e ao servico de
recolha de 4guas residuais, todos os utilizadomasfque disponham de contrato, sendo as

mesmas devidas a partir da data do inicio da ligapggéncia.

As tarifas de saneamento de 4guas residuais, dixasiaveis, serdo aplicadas a todos os
utilizadores domeésticos, garantindo a Entidaded@st limpeza anual de fossas séticas em
areas nao servidas com rede de saneamento, comnmiiende trés limpezas por ano. Os
encargos com as restantes limpezas e despejostwamsium servigo auxiliar, sendo

cobrado conforme o respetivo tarifario aplicavel.

Para efeitos da determinacéo das tarifas fixagi@was os utilizadores sé@o classificados

como domeésticos ou ndo-domésticos.
Os utilizadores ndo-domésticos dividem-se nas seggitipologias de utilizadores:

a) Base:compreende a unidades comerciais, restauracaielardme unidades industriais e
similares, edificios escolares e de ensino, acgaifida administracéo direta, indireta e
empresarial do Estado, edificios hospitalaresyogmte salde e os demais que prestem
cuidados de saude, edificios da responsabilidasidul@tas de Freguesia e Autarquias,
e todos aqueles ndo considerados domésticos e @meestdo contemplados nos

categorias anteriores, inclusivamente rega e obras;

b) Entidade de Interesse Publico Local compreende as instituicbes particulares de

solidariedade social, organizagdes nao-governamesém fins lucrativos ou outras




entidades de reconhecida utilidade/ interesse gmildcal legalmente constituidas, cuja

importancia e agéo social, desportiva, culturalemueativa o justifique.

As Entidades Titulares fixarao, por deliberacdo axama e no ultimo més de cada ano as
tarifas a aplicar no ano civil seguinte. Caso réars fixadas novas tarifas, manter-se-a o

tarifario em vigor.

Artigo 87.° - Estrutura tarifaria
Pela prestacéo do servi¢o de abastecimento desdguiaturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida wmgdo do intervalo temporal objeto
de faturacdo e expressa em euros por cada 30 dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, deeiiafuncdo do volume de &agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacamdsediferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo ggardilizadores domésticos,

expressos em fule 4gua por cada trinta dias;

c) O montante correspondente a repercussédo do emnsgpgotado pela Entidade Gestora
relativo & Taxa de Recursos Hidricos (TRH), nasiteardo Decreto-Lei n.° 97/2008, de
11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009, do Minstr Ambiente, do Ordenamento
do Territorio e do Desenvolvimento Regional, puddic na I1.2 série do Diario da

Republica de 9 de janeiro.

As tarifas de fornecimento de agua, previstas meema anterior, englobam a prestagéo dos

seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencéo e renovacdo de ramais, idolaifigacao do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas ngesf2.° e 49.° deste Regulamento;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracgédo ou alteragédo de contrato de fornecintEnégua;

d) Disponibilizacéo e instalacdo de contador individua

e) Disponibilizacéo e instalacdo de contador totalizaubr iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo gexdddo contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneirsedaranca ou de valvula de corte,

salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Para além das tarifas de fornecimento de agudda$eno n.° 1, sdo cobradas pela Entidade

Gestora tarifas em contrapartida de servicos aneg

a) Andlise de projetos de instalacdes prediais e dbanias de abastecimento;




b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de etiagnto integrados em operagdes

de loteamento;
c) Execucdo de ramais de ligacdo nas situacoes @mevistartigo 92.°;
d) Realizag&o de vistorias aos sistemas prediaisidgdds utilizadores;
e) Interrupcao da ligacdo do servico por incumprimetttaitilizador;
f) Restabelecimento da ligac&o do servigo por incurmgarto do utilizador;
g) Interrupgao da ligacao do servico a pedido dazatlor (suspensédo ou denuncia);
h) Restabelecimento da ligacdo do servi¢o a pediddilitzador;
i) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

j) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido wdizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputaweutilizador;

k) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadanpara abastecimento a estaleiros,

obras, zonas de concentrag@o populacional tempardega;

I) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quastiicado por interrupcdes de

fornecimento, designadamente em situacdes em tgja em risco a saude publica;

m) Detecédo de fuga de canalizacfes da rede predial;

n) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadameaparacdes no sistema predial de
abastecimento.

Pela prestacdo do servigo de recolha de dguasiaesgfio faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de &guas residuais, deedafuncdo do intervalo temporal
objeto de faturagcéo e expressa em euros por cadiasg0

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuaigiddeem funcdo do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o periodgetobde faturacdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo coml@ss de consumo e expressa em

m® de agua por cada trinta dias.
As tarifas previstas no numero anterior englobareatacdo dos seguintes servicos:
a) Execucdo, manutencéo e renovagdo de ramais, idolaifigacao do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas ngesf2.° e 49.° deste Regulamento;
b) Recolha e encaminhamento de 4guas residuais;
c) Celebragéo ou alteragéo de contrato de recolhguisaesiduais;

d) Execucdo e conservacdo de caixas de ramal e saeagép, salvo se por motivo

imputavel ao utilizador;




e) Limpeza anual de fossas séticas em areas ndo aeram rede de saneamento de

aguas residuais, com um limite de trés limpezaspor

Para além das tarifas de recolha de aguas resicifaigdas no n.° 4, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas em contrapartida de se\agxiliares, designadamente:
a) Analise dos projetos de sistemas prediais e daaros de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de smma integrados em operacdes de

loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situacdes @ewis artigo 92.°;

d) Realizag&o de vistorias ou ensaios de sistemagmeddomiciliarios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

e) Interrupcdo da ligacdo por incumprimento do utdiza quando ndo seja possivel a

interrupcao do servico de abastecimento de agua;

f) Restabelecimento da ligagéo por incumprimento dizador, quando nédo seja possivel

a interrupcao do servico de abastecimento de agua;
g) Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliaecsadeamento;

h) Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lagaesma nos termos previstos no

artigo 74.°, e sua substituicao;

i) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudat@igio do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nao imputaeaeitilizador;

j) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados pticisacdo do utilizador;

k) Limpeza de coletores particulares;

I) Recolha, transporte e destino final de lamas dmafoséticas;

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadaenegaracdes no sistema predial de
saneamento.

A Entidade Gestora cobra ainda tarifas sobre ogtpscos:

a) Emissao de aviso a notificar da intencéo de inpe&a de fornecimento/recolha;

b) Informacdo sobre os sistemas publicos de abastetwnge ou saneamento incluindo
fornecimento de planta topogréfica;
c) Reparacbes na via publica nas infraestruturas nipaisc da responsabilidade de

terceiros, quando decorrentes de interven¢cfesaref@iuadas pelos mesmos.

d) Outros servicos sujeitos a or¢camento, nomeadamesécos com carater Unico,

esporéadico e excecional.




Nos casos em que haja emissdo de aviso a notifigaintencdo de interrupcdo de
fornecimento/recolha, por incumprimento do utiliaad o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorrdyaBmar a cobranga da tarifa prevista

na alinea e) do n.° 6, nem a prevista na e) d&y afhbos do presente artigo.

Artigo 88° - Tarifa fixa de abastecimento de 4gua

Aos utilizadores € aplicada a tarifa fixa Unicafemcéo do didmetro nominal do contador,

expressa em euros por cada 30 dias, diferenciadaredo da tipologia dos utilizadores.

Existindo consumos nas partes comuns de prédioprepriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € depado condominio uma tarifa fixa
cujo valor é determinado em funcéo do calibre duamor diferencial que seria necessério

para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispes#tide utilizacdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais édinciada de forma progressiva em funcéo
do diametro nominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 15 mm;

b) 2.° Nivel: superior a 15 e até 25 mm;

c) 3.° Nivel: superior a 25 e até 50 mm;

d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais coontador composto instalado € em fungéo

do calibre do contador de maior didmetro nominafie sera cobrada qualquer tarifa ao

contador adjacente.

Artigo 89° - Tarifa fixa de recolha de aguas residais

Aos utilizadores do servico prestado através desrdikas aplica-se uma tarifa fixa,

expressa em euros por cada 30 dias, diferenciadaredo da tipologia dos utilizadores.

Existindo recolha nas partes comuns de prédios mmripdade horizontal, e sendo o
consumo de agua medido por um contador totalizadimvida pelo condominio uma tarifa
fixa cujo valor € determinado em funcdo do calidee contador diferencial que seria

necessario para medir aqueles consumos.




Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispes#ide utilizacdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais &dénciada de forma progressiva em fungéo
do didmetro nominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 15 mm;

b) 2.° Nivel: superior a 15 e até 25 mm;

c) 3.° Nivel: superior a 25 e até 50 mm;

d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 90° - Tarifa variavel de abastecimento de aga e de saneamento

A tarifa variavel, em euros, do servico de abastenio de agua e recolha de aguas
residuais urbanas aplicavel aos utilizadores dacassé calculada em fungdo dos seguintes
escales de consumo, expressos émaragua:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.° Escaldo: superior a 25.

A tarifa variavel, em euros, do servico de abastenio de agua e recolha de aguas
residuais urbanas aplicavel aos utilizadores né&wedticos é calculada em funcdo dos
seguintes escalbes de consumo, expressos’eta agua:

a) 1.° Escaldo: até 25;

b) 2.° Escalédo: superior a 25.

O valor final da componente variavel do servigoatlastecimento de agua e recolha de

aguas residuais devida pelo utilizador € calcufsla soma das parcelas correspondentes a

cada escaldo, por cada 30 dias e expressa em €/m

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalmas é calculada em funcdo da diferenca

entre o0 consumo nele registado e 0 somatério dusdores que lhe estdo indexados.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores combasaou contadores compostos é calculada

em func&o do somatdrio dos consumos dos contagoeess constituem.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimg@taguas sanitarias em sistemas

prediais, através de energias renovaveis, que ajdmbjeto de medicdo individual a cada
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fracdo, € globalmente faturado ao valor do 2.°lésada tarifa variavel do servigo prevista

para os utilizadores domésticos.

Quando nédo exista medicdo através de medidor d#alcam volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacéardeoeficiente de recolha de referéncia
de ambito nacional, igual a 90% do volume de agusumido, excetuando-se 0s Usos que
ndo originem aguas residuais medidos nos contaderégua instalados especificamente

para esse fim.

Para aplicacdo do coeficiente de recolha previstmimmero anterior e sempre que o
utilizador néo disponha de servico de abastecimentoomprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de aguaipsdpmao tenha instalado um medidor de
caudal, o respetivo consumo é estimado em func@omwlsumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territ@# Entidade Gestora verificado no ano

anterior, ou de acordo com outra metodologia deut@definida no contrato de recolha.

Quando nao exista medicado através de medidor dialcauo utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastationge agua, o volume de 4gua perdida
e nao recolhida pela rede de saneamento ndo éemadd para efeitos de faturacdo do

servi¢co de saneamento, aplicando-se o coeficienteablha previsto no n.° 7 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas Isite@s efetuadas pela Entidade

Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicagases no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na ausén@agdalquer leitura subsequente a

instalacédo do contador.

O coeficiente de recolha previsto no n.° 7 podesadiaplicado nas situacdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens prépnmd® seja adequado o método

previsto no n.° 8, devendo a metodologia de caeiaefinida no contrato de recolha.

A pedido dos utilizadores ndo-domeésticos, ou perisiciativa, a Entidade Gestora pode
definir coeficientes de custo especificos aplicseitipos de atividades industriais que
produzam aguas residuais com caracteristicas quéiquem custos de tratamento
substancialmente distintos dos de aguas residuaisorigem doméstica ou que

comprovadamente utilizem aguas de origens proprias.

Quando haja medigdo das aguas residuais recolaitt@sfa variavel do servigo prestado

aos utilizadores é calculada em fungdo dos escd&gsdos no n.° 1 do presente artigo.




Artigo 91.° - Tarifario pelo servigo de recolha, tansporte e destino final de lamas de fossas

sépticas no ambito dos servigos auxiliares
1. Pelarecolha transporte e destino final de lamdesas séticas sédo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada serviestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por catidentamas recolhidas.

Artigo 92.° - Execucdo de ramais de ligacdo

1. Em virtude da aplicacdo das tarifas de abastecorestneamento, a entidade gestora fica
obrigada a realizar a execugdo, manutencéo e reiovie ramais até 20 metros, incluindo

a ligacdo do sistema publico ao sistema predial pa@lendo faturar de forma especifica.

2. Sem prejuizo do descrito no nimero anterior, ososuserentes a construgdo de ramais
dedicados de abastecimento e saneamento s6 deveimmeados ao utilizador final
guando aqueles possuam extensao superior a 20siedsm em que a respetiva execucao,
sempre que técnica economicamente viavel, deveesdirada pela entidade gestora, a
pedido do utilizador e mediante o pagamento dagasacorrespondentes a extensdo
superior aquela distancia, ateadas em partes igaaipre que 0s ramais beneficiem mais

do que um utilizador.

3. E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela ¢&ecde ramais quando a mesma nao seja
da responsabilidade da entidade gestora, nomeatiaeranvirtude de condi¢cdes impostas

no licenciamento urbanistico.
4. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso d
a) A extensdo do ramal ser superior a 20 metros, ¢gitugm que se aplica o n.° 2 do
presente artigo;
b) Construcéo de segundo ramal para o mesmo utilizador

¢) Renovacao de ramais de ligacdo por alteracdo dalicdes de prestacdo do servico de

fornecimento e/ou recolha, por exigéncias/pedidatdiaador;

d) Nos casos previstos has alineas a) do n.° 2 dm ai®.°, com excecéo das situacdes em

gue o ramal definitivo seja gratuito, e nas alir®as c) do mesmo artigo.

Artigo 93.° - Contador para usos gue nao geram agsaesiduais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalaliom segundo contador para usos que
nao deem origem a aguas residuais recolhidas pstems publico de saneamento,

nomeadamente rega, ou instalacdes para animais.




No caso de utilizadores domésticos, aos consumaegiondo contador sdo aplicadas as

tarifas variaveis de abastecimento previstas patdilizadores ndo-domésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segematador, a tarifa fixa é Unica para
todos os contadores instalados, determinada coenrtmasalibre virtual, calculado através

da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos thidsn@ominais dos contadores

2 2
instalados, isto é da aplicacdo da seguinte férmma e

Se o didmetro virtual dos contadores instalados pan mesmo utilizador doméstico,
calculado nos termos do numero anterior, ultrapassd 5mm, serd aplicada a tarifa fixa
prevista para os utilizadores ndo-domésticos. Estantes casos sera aplicada a tarifa fixa

doméstica.

O consumo do segundo contador néo é elegivel pafaputo das tarifas de saneamento

de aguas residuais e residuos urbanos, quanda &{istdexacao.

Os utilizadores finais podem requerer a instalad@aontador combinado ou composto,
sendo que neste caso as tarifas fixas serdo fixadaincdo do calibre do contador de

maior didmetro nominal e ndo serd cobrada quataquéa ao contador adjacente.

Artigo 94.° - Agua para combate a incéndios

Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeitssaawico de fornecimento de agua

destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate dinret@ndios nédo é faturado mas deve
ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimgara efeitos de avaliagdo do

balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

A 4gua medida nos contadores associados ao comliaéndios € objeto de aplicacdo da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-dstim®s, nas situacdes em que ndo exista a

comunicagao prevista no n.° 1 do artigo 62.° degumte Regulamento.

Artigo 95.° - Tarifarios especiais

Os utilizadores poderdo beneficiar da aplicacadotaitdarios especiais nas seguintes

situacgoes:
a) Utilizadores Domésticos:
i. Tarifario Social:

» Serem beneficiarios de Rendimento Social (RSI);




» Serem beneficiarios de Pensdo Social de velhicenealidez cujo
rendimento per capitd, do agregado familiar, seja igual ou inferior ao
valor da penséo social,

* Outros consumidores cujo rendimentpef capitd do agregado
familiar, seja igual ou inferior a 50 % do SaldWiinimo Nacional.

ii.  Tarifario Familiar: aplicavel aos utilizadores datiéos finais cuja composicao

do agregado familiar ultrapasse cinco elementos.

iii. Tarifario para a coesao social: aplicavel aoszatilores domésticos a quem

seja atribuido pelo Municipio esse reconhecimento.

b) Utilizadores N&o-domésticos - Entidades de IntereBsiblico Local: aplicavel a
instituicdes particulares de solidariedade sooi@anizagdes ndo-governamentais sem
fins lucrativos ou outras entidades de reconhediiladade/interesse publico local
legalmente constituidas, cuja importancia e acaciakodesportiva, cultural ou
recreativa o justifique, nomeadamente porque a &ude uso essencial para a
prossecucao da sua atividade

2. O tarifario social e o de coeséo social para atilcres domésticos consiste:

1.

a) Na isencédo das tarifas fixas;

b) Na reducdo da tarifa variavel aplicavel ao consuotal do utilizador, até ao limite
mensal de 15m3;

c) Para consumos superiores a i5aplicacdo das tarifas de acordo com os escalfes d
tarifario domestico.

O tarifario familiar para utilizadores domésticamsiste:

a) No alargamento do 1.° escaldo de consumo pard 15m

b) Para consumos superiores a $5aplicacéo das tarifas de acordo com os escaltbes d
tarifario domeéstico.

a) O tarifario especial para utilizadores ndo-domeésticonsiste na reducdo da tarifa

variavel aplicavel ao consumo total do utilizador.

Poderd o Municipio, além dos n° anteriores, assumpagamento dos servicos de
abastecimento de 4gua e saneamento aguas resaw@jsegados familiares no caso de

comprovada situacao de caréncia econdmica e soeiajuanto tal situacao se justificar.

Artigo 96.° - Acesso aos Tarifarios especiais

A aplicacdo das tarifas sociais/especiais aoszatitires (domésticos e ndo-domésticos),

depende de requerimento a apresentar a Entidader&ges qual sera apreciado pelos




servicos técnicos do Municipio territorialmente petente e submetido a decisdo do

Executivo Municipal.

O requerimento a que se refere o n.° 1 deverardergeie devidamente instruido, com
documentos oficiais comprovativos da situacaor& aealisado pelos servigos técnicos do
Municipio territorialmente competente, reservandoesdireito de solicitar informagdes

adicionais do requerente no caso de se julgar omenve, garantindo a confidencialidade

dos dados.

Os elementos instrutorios referidos no niumero emteerdo solicitados pelo Municipio na
sequéncia da apresentacdo do requerimento e sed@s tqueles que se julgarem
necessarios para fundamentar de forma idonea @vabgesituacdo de caréncia econdémica

e social alegada.

No ato de requerimento para a atribuicdo da T&daial, e de acordo com a situacao

especifica do utilizador doméstico, deverdo sezsgmtados 0s seguintes documentos:

a) Fotocédpia do Bl ou cartdo de Cidadao;

b) Fotocépia do Cartdo de Contribuinte;

c) Declaragao de rendimentos (IRS), do ano anterit@neonstracéo de liquidagéo;

d) Copia dos trés ultimos recibos de vencimentos;

e) Declaracao da Seguranga Social em como auferedirRemto Social de Insercgéo;

f) Declaracdo da situacao de pensionista (com valosaheéla pensao);

g) Declaragao do Centro de Emprego que comprove a;gitude desempregado;

h) No caso de ndo apresentar declaracdo de IRS degeatar os seguintes documentos:
i. Declaracdo negativa da Reparticdo de Financas;
ii. Declaracao de inscricdo no Centro de Emprego.

i) Declaracdo comprovativa da composicdo do Agregaaillar atestado pela Junta de

Freguesia de &rea de residéncia e local de consumo;

j) Declaracédo de frequéncia de escolaridade obrigatdo caso de familias com filhos

em idade escolar);
k) Outro qualquer documento que se mostre impresahgiara apreciacdo e analise da
situacdo em apreco.
No ato de requerimento para a atribuicdo da Tdeépecial Familiar, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:
a) Fotocédpia do Bl ou cartdo de Cidadao;

b) Fotocodpia do Cartdo de Contribuinte;




10.

11.

c) Declaracdo de rendimentos (IRS), do ano anterideraonstracdo de liquidagédo de

todos os membros do agregado familiar;

d) Comprovativo de domicilio fiscal de todos os mershio agregado familiar.

Para efeitos do ponto ii) da alinea a) do n.° antlo95° (tarifario familiar), consideram-se
membros do agregado familiar todos os residentes domicilio fiscal na habitacdo

servida.

Os utilizadores ndo-domeésticos previstos no n.falalinea b), ponto i), do art.° 95.°
(Entidade de Interesse Publico Local), para belaefm de tarifa especial terdo que
comprovar a qualidade de organizagbes n&o-govemtarmesem fim lucrativo ou de
entidades de reconhecida utilidade/interesse mjbkcja importdncia e agdo social,
desportiva, cultural ou recreativa o justifiqueyeledo apresentar para o efeito 0os seguintes

documentos:

a) Copia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do relsecimento do Interesse

Municipal da respetiva organizacao;

¢) Outro qualguer documento que se mostre impres@hgiara apreciacdo e analise da

situacdo em apreco.

No ato de requerimento para a atribuicdo do Taiféara a Coesédo Social , e de acordo
com a situacao especifica do utilizador doméstieverdo ser apresentados os seguintes

documentos:

a) Requerimento onde conste os dados de consumidor;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal a comyamo o reconhecimento de

atribui¢do do tarifario para a Coeséo Social.

Os beneficios previstos nos niumeros anteriorex@dcedidos por periodos de um ano e
tdo-somente enquanto se verificar a situacdo que dbu origem, podendo ser
sucessivamente renovado por igual periodo de tewgimendo ao cliente o pedido de

renovacao junto do Municipio, até 30 dias do seuitas.

Caso durante o periodo de vigéncia do beneficiseces®s condicbes que determinaram a
sua atribuicdo, os beneficiarios deverdo comurésie facto aos servicos da Entidade

Gestora.

Quando se julgar conveniente, os servicos do Mpioicferritorialmente competente

procederdo a uma avaliacdo da situacédo, para deteranrenovacao do mesmo.

12. A tarifa é aplicada no periodo de faturacdo imediat da aprovacéo do requerimento.




Artigo 97.° - Aprovacao dos tarifarios

Os tarifarios do servico de abastecimento de &4gda servico de saneamento de aguas

residuais sé&o aprovados até ao termo do ano obéfiar aguele a que respeitem.

O tarifario produz efeitos relativamente aos wiliares 15 dias depois da sua publicacgéo,

sendo que a informacado sobre a sua alteracdo anbmparimeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixa¢@bitualmente utilizados pela Entidade

Gestora nos servicos de atendimento da Entidadei@esainda no sitio da Internet.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 98.° - Periodicidade e requisitos de faturao
A periodicidade de emissao das faturas pela ErditBabtora é mensal.

O servico de saneamento é faturado conjuntamente accaervico de abastecimento e
obedece a mesma periodicidade mensal, bem comasoeode o servico de saneamento ser

faturado de forma autébnoma.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestagl as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em gghisnde consumo, nos termos previstos

no artigo 71.° e artigo 76.°, bem como os demaiargos e impostos legalmente exigiveis.

Artigo 99.° - Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de atiastato de agua e/ou servigo de recolha
de &guas residuais emitida pela Entidade Gestaa skr efetuada no prazo, na forma e

nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos PabEssenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fafiorgode ser inferior a 20 dias a contar

da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitacéo parcial quapdetenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servicos fMattiente dissociaveis, tais como o
servico de gestédo de residuos urbanos face agsewiabastecimento de agua, ou servico
de gestdo de residuos urbanos face ao servico a@haede &guas residuais. O

abastecimento de agua e o servi¢co de 4guas resith@sao funcionalmente dissociaveis.

N&o é admissivel o pagamento parcial das faturasdguestejam em causa as tarifas fixas

e variaveis associadas aos servicos de abasteoiderdigua e de saneamento de aguas




10.

11.

12.

13.

residuais e dos valores referentes a repercussdaxdade recursos hidricos, que sejam

incluidos na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando @eresedicdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatsoaocutilizador solicite a verificagéo
extraordinaria do contador apos ter sido informdadarifa aplicavel, podendo a entidade

gestora admitir ainda a suspenséo do referido prazaso de rotura.

A apresentacdo de reclamacdo escrita nos termdesioito no nimero anterior € no caso
do consumo de agua ser utilizado como indicadaotlome de 4guas residuais produzidas,
suspende o prazo de pagamento das tarifas relavssservicos de abastecimento e
saneamento, incluidas na respetiva fatura, casilizador proceda como anteriormente

indicado.

No caso do volume de aguas residuais recolhidastgeto de medicao direta, suspende
igualmente o prazo de pagamento da fatura a apagdende reclamacao escrita alegando
erros de medicdo do respetivo medidor, caso ozaditir solicite a verificacdo

extraordinaria deste apés ter sido informado dfataplicavel.

Nos casos referidos nos numeros 5, 6 e 7 do peesetigo, e caso se comprove a
ocorréncia de rotura, a qual tera sempre de semiaida/verificada pelos servigos, ou erro
de medicdo que tera de ser verificado pelos sexté@nicos, o valor da fatura relativa ao
servico de abastecimento de agua e/ou saneamepiicando-se o n° 6 do art® do
Regulamento N° 594/2018.

Em caso de roubo ou furto de agua para além deagoigvista o infrator tera de suportar
um valor similar ao histérico no mesmo periodo. Emso de inexisténcia de historico
suportara o valor similar ao consumo verificado pdifizadores com caracteristicas

idénticas.

Nos casos referidos no numero anterior aplicar-ggr@l metodologia no que se refere a

recolha de aguas residuais caso exista.

O atraso no pagamento da fatura, para além ddinhdtiey implica a cobranca de juros de

mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 5 ghaa,além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de procedetearupcao do servico do fornecimento
de agua desde que o utilizador seja notificado coma antecedéncia de 20 dias Uteis

relativamente a data em que venha a ocorrer.

Independentemente da interrupcdo do servico deedomento de agua e selagem do

contador, nos termos do numero anterior, 0 atraspagamento da fatura, para além da




14.

15.

16.

17.

data limite de pagamento, confere & Entidade Gestdireito de proceder A elaboragéo de

processo de injuncao.

Quando néo seja possivel interromper o fornecimdatédgua podera a Entidade Gestora

proceder & interrupgéo do servi¢co de saneamenttemoes do n.° 12 do presente artigo.

Quando se verifique a interrupgéo do servico deefimento de agua ou saneamento nos
termos descritos nos numeros anteriores, o respetimtador so é retirado pela Entidade
Gestora ap0s notificacdo ao utilizador da data emtql ird ocorrer e da concessdo do

prazo de 30dias para pagamento do devido.

N&o pode haver interrupcdo do servico de abastatim#ge agua e/ou do servico de
saneamento de aguas residuais, nos termos do4In€ 12 do presente artigo, em
consequéncia da falta de pagamento de um servigoiohalmente dissociavel do

abastecimento de agua, quando haja direito a goitaa@rcial nos termos do n.° 3.

A notificacéo prevista no n.° 12 do presente artigenviada por correio registado ou outro
meio equivalente, devendo aquele conter: justifioada interrupcdo, os meios de que
dispde para evitar a interrupcéo e para que ssfalreecido o servigo. O custo do registo é

imputado ao utilizador em mora.

Artigo 100° - Pagamento em prestacdes

Em caso de comprovada situacdo econdmica defiithor parte do utilizador, podera a
Entidade Gestora autorizar o pagamento fracionamlondntante a liquidar, incluindo
valores referentes a interrupcdo e restabelecimenédliante requerimento apresentado
pelo utilizador e parecer prévio dos servicos tmida Ag¢do Social do Municipio

territorialmente competente no prazo de 30 dias.

Podera ainda ser autorizado excecionalmente o padanem prestagfes/fracionado
mediante requerimento do utilizador, em casos @evishte fundamentados e desde que os

valores em divida o justifiquem.

O requerimento a que se refere o n.° 1 do presetig®, deve ser entregue devidamente
instruido com documentos oficiais comprovativositi@gacao de caréncia e serd analisado
pelos servicos competentes da Camara Municipagrvasdo-se o direito de solicitar

informacdes adicionais, garantindo a confidenciaaldos dados.

Artigo 101.° - Prescricdo e caducidade

O direito ao recebimento do preco pelo servicotpdesprescreve no prazo de seis meses

apos a sua prestacao.




Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Erd@l&estora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuadiredaddo prestador ao recebimento da

diferenca caduca dentro de seis meses apos ag@gelmento.

A exigéncia de pagamento por servigos prestadasn@icada ao utilizador, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis vafaginte a data-limite fixada para

efetuar o pagamento.

O prazo de caducidade para a realizacdo de aadstdaturacdo ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizatuaalelo contador/medidor por motivos

imputaveis ao utilizador.

Artigo 102.° - Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sado aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluidopbjeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigénciagyidddedo em vigor.

Artigo 103.° - Acertos de faturacéo

Os acertos de faturacdo dos servigcos de abastdoideragua e/ou de recolha de aguas

residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitieajagido-se o acerto relativamente

ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acertawagao do servico de agua, nos

casos em que nao haja medicéo direta do volumgudes &esiduais recolhidas;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolggicoa anomalia na media¢do do
volume de &gua ou de efluentes, ou no caso de,rosagamente, ter ocorrido rotura
no sistema de abastecimento predial, caso em gdevios acertos se efetuardo com

recurso a disposi¢éo no n.° 8 do artigo 99.°.

Quando a fatura resulte em crédito a favor dazatilor final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedanBatidade Gestora a respetiva

compensacao nos periodos de faturacdo subsequastesssa opcao nao seja utilizada.




CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 104.° - Regime aplicavel

O procedimento contraordenacional obedece ao despmsDecreto-Lei n.° 433/82, de 27 de

outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro,su@s atuais redacées e no Decreto-Lei

n.°194/2009, de 20 de agosto, sem prejuizo decadhilidade do regime juridico da

responsabilidade civil e criminal.

Artigo 105.° - Contraordenacgdes

Constitui contraordenacéo, nos termos do artigpdt2Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1.500 a € 3.740casm de pessoas singulares, e de
€ 7.500 a € 44.890, no caso de pessoas coletiyagtiaa dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangmwssistemas publicos ou dos utilizadores

dos servicgos:

a) O incumprimento da obrigacéo de ligacdo dos sisgtgmediais aos sistemas publicos,

nos termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execucéo de ligacdes aos sistemas publicos aaghtes das existentes sem a prévia
autorizacdo da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipenurs sistemas publicos;

d) A existéncia de ligacOes de sistemas autonomosssona de abastecimento de agua

publica.

Constitui contraordenacao, punivel com coima de&b& & € 1.500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250 a € 22.000 no caso degmessletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios diiedi abrangidos por sistemas publicos

ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissao da ligacdo e abastecimento de agueceirtes, quando ndo autorizados
pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento destguRimento e de outras normas

vigentes, por funcionarios, devidamente identifacadia Entidade Gestora.
c) A alteracédo da instalagéo da caixa do contadoni@acdo dos selos do contador.
Constitui ainda contraordenag&o punivel com coien& 800 a € 3.000, no caso de pessoas

singulares, e de € 2.500 a € 44.000, no caso degesoletivas, a interligacio de redes ou

depdsitos com origem em captacdes proprias a pddisas de distribuicdo de agua.




Artigo 106.° - Negligéncia e reincidéncia
1. Para todas as contraordenacdes previstas no arigoior, quando puniveis a titulo de

negligéncia, reduzem-se para metade os limitesme méaximos das coimas previstas.

2. No caso de reincidéncia sobre qualquer contraogd@ngarevista no artigo anterior, o valor
de coima a aplicar sera elevado ao dobro, obsesvsscem qualquer caso, os limites

fixados na legislacéo em vigor.

Artigo 107.° - Processamento das contraordenacfesglicacao das coimas

1. A decisdo de instauracdo e decisdo de aplicacdoedpetivas coimas dos processos de
contraordenacdo competem a Entidade Titular, cabariehtidade Gestora a fiscalizacéo e

a instrucao do processo.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fudg&gravidade da contraordenacédo, o
grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmigatrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saudegubliambiente e o patrimoénio

publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com dogaréia contraordenacéo, devendo,

sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacdo das coimas deve ainda atender-sanpo turante o qual se manteve a

infracdo, se for continuada.

Artigo 107.° - Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas aplicadas regertpartes iguais para a Entidade Titular e

para a Entidade Gestora nos termos da legisladi@a\ag.

CAPITULO VII - RECLAMACOES

Artigo 108.° - Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, goalquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta suedpetivos servicos ou agentes, que

tenham lesado os seus direitos ou interesseaegitegalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem deliuro de reclamacgdes, em

cumprimento do estipulado no artigo 68.° do Deeketon.° 194/2009, de 20 de agosto,




articulado com o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15elembro, na sua atual redagéo, onde

os utilizadores podem apresentar as suas reclamacgoe

Para além do livro de reclamagBes a Entidade Gestiisponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclama¢cbend@ueampligquem a deslocagédo do

utilizador as instalag6es da mesma, designadaminterreio eletronico.

A reclamacéo é apreciada pela Entidade Gestoraazo ple 15 dias Uteis, para resposta as
reclamacgfes apresentadas no livro de reclamacéie® fé no livro de reclamacdes

eletrénico, notificando o utilizador do teor da sie&isdo e respetiva fundamentacao.

A reclamacdao € apreciada pela Entidade Gestoraazo ple 22 dias Uteis, para resposta as
reclamacd@es junto das entidades gestoras ou desarttidades, como a ERSAR, por outro
meio que néo o livro de reclamacgdes (fisico ou@iéto), notificando o utilizador do teor

da sua decisao e respetiva fundamentacao.

No prazo de 30 dias a contar da data da comunigaféida nos n’%4 e 5 do presente

artigo, pode o interessado interpor recurso p&matidlade Gestora.

A reclamacéo ndo tem efeito suspensivo, excetsinsscdes previstas nos’b? 6 e 7 do

artigo 99.° do presente Regulamento.

Artigo 109.° - Inspecao aos sistemas prediais no &ito de reclamacdes de utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des degéaspda Entidade Gestora sempre que
haja reclamagbes de utilizadores, perigos de comdégdio ou poluicdo ou suspeita de

fraude.

Para efeitos previstos no nimero anterior, 0 petdmio, usufrutudrio, comodatério e/ou
arrendatério deve permitir o livre acesso a Engdaéstora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma adéursa minima de oito dias, da data e

intervalo horario, com amplitude méaxima de duasgoprevisto para a inspecao.

O respetivo auto deve ser comunicado aos respdagilas anomalias ou irregularidades,

fixando o prazo para a sua correcao.

Em funcdo da natureza das circunstancias refenidas® 2 do presente artigo, a Entidade

Gestora pode determinar a interrupcao do fornedonds agua.

Artigo 110.° - Resolucédo de Conflitos

Os litigios de consumo no ambito dos presentesiceasnestdo sujeitos a arbitragem

necessaria quando, por opcao expressa dos utileadae sejam pessoas singulares, sejam




submetidos a aprecia¢do do tribunal arbitral dodres de arbitragem de conflitos de

consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, dzadores podem submeter a questdo

objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Caoflide Consumo do Distrito da Guarda.

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servieasodciliagdo e mediagdo das entidades

de resolucao alternativa de litigios.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 111.° - Casos omissos

1. A aprovacdo das normas técnicas especificas e mganique se justifiguem para efeitos
de clarificacdo e de aplicacdo do disposto no Regemto € da competéncia do conselho

de administracdo da Entidade Gestora.

2. Os documentos citados no nimero anterior sao dippados aos utilizadores nos locais
préprios para o efeito, nomeadamente no sitio @anet da Entidade Gestora e nos locais

de atendimento ao publico.

3. Ao conselho de administracdo compete igualmentdversas davidas e suprir as omissdes

gue surjam quanto a formacgao dos contratos e aigkecos mesmos.

4. Em tudo o que ndo se encontre especialmente prevestte Regulamento é aplicavel o

disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 112.° - Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor a 1 janeiro de 2(#fs a sua publicacdo em Diario da
Republica desde que a Entidade Gestora reina éasdile prestar o servi¢co de abastecimento

de &gua e recolha de 4guas residuais.

Artigo 113.° - Revogagao
Com a entrada em vigor do presente Regulamenteeséagados:

a) Os regulamentos dos servicos de 4gua e sanean@niduhicipios de Seia, Oliveira

do Hospital e Gouveia;

b) Deliberacdes dos Executivos Municipais que cornams suas disposicoes.




ANEXO | - MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Artigo 56.°)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residezrte..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..4digo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical odemn) ..., e na (nome da entidade do sistema
publico de 4gua) sob o n.° ..., declara, sob comigsm de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem 0s sistemas prediais asfiormidade com o projeto, nhormas
técnicas gerais especificas de construcao, bem asrdsposi¢cdes regulamentares aplicaveis e

em condicBes de serem ligados a rede publica.




(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).

ANEXO Il - Valores limite de emiss&o de parAmetrogaracteristicos das Aguas Residuais

Industriais

1. Com excecdo dos casos particulares a definir pefimldtle Gestora lancadas no Sistema
Plblico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas mé@ienp conter quaisquer das

substancias indicadas no Quadro 1 em concentragfesiores ao correspondente Valor
Limite de Emissao (VLE).

Quadro 1 —Valor limite de emisséo de parametros caracteoistilas aguas residuais

industriais, a verificar & entrada do Sistema Roldie Drenagem de Agua Residuais Urbanas

Substancias a controlar Unidades VLE

Aldeidos mg/l 1

Aluminio total mg/l Al 10




Arsénio total mg/l As 1
Azoto amoniacal mg/l NH 60
Azoto total mg/I N 90
CBGs (20°C) mg/l Q 1000
Chumbo total mg/l Pb L
Cianetos totais mg/l CN 0,6
Cabre total mg/l Cu 1
CQO mg/l O, 1500
Cromio hexavalente mg/l Cr (VI) 0,1
Cromio total mg/l Cr 2
Detergentes mg/| 30
Fenois mg/l GHsOH 0,5
Ferro total mg/l Fe 2
Fosforo total mg/l P 20
Manganés total mg/l Mn P
Niquel total mg/l Ni 2
Nitratos mg/l NO; 80
Nitritos mg/l NO, 10
Oleos e Gorduras mgl/l 100
Oleos minerais mgl/| 15
pH Escala Sorensen 55-95
Solidos Suspensos Totais (SST) mg/I 1000
Sulfuretos mg/l S 1
Sulfitos mg/l SQ 1
Sulfatos mg/l SQ 1000
Temperatura °C 30

Em casos devidamente fundamentados, desde que nadfsque o comprometimento das
condicbes de saude e seguranca dos trabalhadoeespguam o Sistema Publico de
Drenagem de Agua Residuais Urbanas, a perturbagicahdicdes de funcionamento do
Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais dsham Entidade Gestora pode
aceitar, a titulo provisorio ou permanente, a dgscde aguas residuais industriais com
valores superiores ao indicado no ponto precedente.

As Aguas Residuais Industriais descarregadas nen&isPublico de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas ndo podem, em caso algum, auméesquer das substancias indicadas
no Quadro 2, em concentracdes superiores, para fdukdancia, ao Valor Limite de
Emissao (VLE) indicado em concentragéo e fluxo inass




Quadro 2 — Valores limites de emissdo para determinadast&otias perigosas

3
Substancia CAS @ Sector industrial Expressao dos resultados VLE @
pa/l do total de aldrina,
Producio  de aIdrina,dlaldrma e endrina (e, ainda, 58 )
Aldrina dialdrina e  endrinal existir, isodrina) nas &aguas
309-00-2 | incluindo a formulacgad residuais descarregadas
[0} H B
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) dessas substancias hdY/ton do total de aldrina,
dialdrina e endrina (e, ainda,
mesmo local o _ _( 3
se existir, isodrina) de
capacidade de producéo total
Extracéo do zinco,
refinacdo do chumbo e do )
] o | mg/ll de &gua residudl 5
zinco, industria de metais 0.20
. i descarregada
nédo ferrosas e do cadmjo
metalico
mg/l de agua residual ©
Fabrico de compostos dey 0.2
escarregada
cadmio
Cadmio e compostos de cadrfflo g/kg de cadmio tratado 0.5®
7440-43-9
(DL n.° 53/99, 20 de Fevereiro) mg/l de A4gua residualo'z(s)
i ) descarregada
Fabrico de pigmentos
g/kg de cadmio tratado 0.3®
mg/l de agua residualo.z(s)
descarregada
Fabrico de estabilizantes
g/kg de cadmio tratado 0.5®
3
Substancia CAS @ Sector industrial Expressao dos resultados VLE @
mg/l de agua residual )
Fabrico de  baterias 0.2
descarregada
_ primarias secundarias
Cadmio e compostos de cadrfflo g/kg de cadmio tratado 05®
7440-43-9
(DL n.° 53/99, 20 de Fevereiro) mg/l de &gua residual 0.26)
Eletrodeposicéo descarregada
g/kg de cadmio tratado 043




Producéo de

mg/l de &gua residual

_ 1
clorometanos a partir do| descarregada
metanol ou a partir da g/ton de capacidade de
S5rmi combinagdo de metanol ® @)
Clorof6rmio ¢ producéo total de clorometang slo
) 67-66-3 commetano
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) . -
mg/l de agua residual 16
Producéo de clorometanosiescarregada
por cloracdo do metano | g/ton de capacidade de 2560
producéo total de clorometanos
mg/l de agua residual 076 ®
descarregada '
Producéo de DDT g/ton de substancias
produzidas, tratadas ou g®
DDT utilizadas
50-29-3 T de 2 dual
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) mg/l de agua residua 020
Formulacdo do DDT ng descarregada _
g/ton de substancias
mesmo local produzidas, tratadas ou 46
utilizadas
Producéo apenas de DCEMY/! de agua residual 1,256 @
(sem transformag&o ou | descarregada
utilizagdo no mesmo g/ton de capacidade de 256 O
local) producéo '
Producéo de DCE e mg/l de &gua residual 2 56 M
1,2-dicloroetano (DCE) transformagdo ou descarregada
107-06-2 | utilizacdo no mesmo .
(DL n.° 390/99, 30 de Setembro) local, exceto na producap 91" d€ capacidade de 56) )
.| producéo
de permutadores de iBes
Transformagéo de DCE | mg/l de agua residual 16
noutras substancias que| descarregada
nao sejam cloreto de g/ton de capacidade de 256 M
vinilo transformacao '
2 3
Substancia CAS @ Sector industrial Expressao dos resultados VLE @
Utilizacdo de DCE para g
_ desengorduramento de
(DL n.® 390/99, 30 de Setembro) instalacéo industrial de | mg/l de agua residual © 0
107-06-2 " 0.1
producéo de DCE e descarregada
transformacgé&o ou
utilizacdo no mesmo
local)
. /I do total de aldrina, dialdrina
Dialdrina Producdo de aldrina, 2 endrina (e aintlja seI exislti
60-57-1 dialdrina e endrina, ' ' 10 6)(12)

(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro)

incluindo a formulagéo

isodrina) nas aguas residuais
descarregadas




dessas substancias no
mesmo local

g/ton do local de aldrina,
dialdrina e endrina (e, ainda,
se existir, isodrina) de
capacidade de producéo totd

Endrina

Producéo de aldrina e, ol

dialdrina e, ou endrina,

g/l do total de aldrina, dialdrin
e endrina (e, ainda, se existir,
isodrina) nas aguas residuais
descarregadas

. 72-20-8 | incluindo a f laca -
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) etuindo a otmu_ aeao g/ton do total de aldrina,
dessas substancias no L . .
dialdrina e endrina (e, ainda, se
mesmo local o : : 3
existir, isodrina) de capacidade
de producéo total
mg/l de agua residual 160
Producao e transformagiadescarregada
de HCB g/ton de capacidade de 1000
Hexaclorobenzeno (HCB) (DL n 0118 a1 producédo de HCB
56/99, 26 de Fevereiro) Producéo de mg/l de agua residual 156
percloroetileno (PER) e | descarregada
de tetracloreto de carborjog/ton de capacidade de 1560
por percloracéo producéo total de PER+CCI ’
mg/L de &gua residual 1560
Produgéo de descarregada '
Hexaclorobutadieno (HCBD) 87.68.3 percloroetileno (PER) e
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) de tetracloreto de CaNI’bOHOQIton d? capacidade de 1500
(CCly) por percloragé@o | produgéo total de PER+CAI :
A 2 : : ~ ®
Substancia CAs® Sector industrial Expressdo dos resultados | VLE
mg/l de agua residual 2 ® 0
Instalagbes para a descarregada
producéo de HCH g/ton de HCH produzido 2 ®) ()
_ ~ mg/l de &gua residual o (7
Hexaclorociclohexano (HCHY a4 | Instalagoes para a 200
: _ 65088879391 extracdo do lindang® descarregada
(DL n.° 54/99, 20 de Fevereiro) -89- @) g/ton de HCH tratado 24000
InstalagBes onde é mg/l de agua residual 50
produzido HCH e descarregada
extraido o lindan&®
1) g/ton de HCH produzido 560
Mercurio e compostos de mercurio pg/l nas aguas residuais
@ 2439-97-6 Eletrélise dos cloretos da salmoura reciclada e da 506 ©

(DL n.° 52/99, 20 de Fevereiro e

alcalinos

salmoura perdida que
contenham mercurio




Portaria n.° 1033/93, 15 de Outubr

D)

g/ton (aplicavel ao mercurio
presente nas aguas residuais
provenientes da unidade de
producéo de cloro) (salmoura
reciclada)

0.56 ©

g/ton (aplicavel a quantidade
total de mercurio presente en
todas as aguas residuais que
contenham mercurio
provenientes do
estabelecimento industrial)
(salmoura reciclada)

1.09®

g/ton (aplicavel a quantidade
total de mercdrio presente em
todas as aguas residuais que

contenham mercurio 5000
provenientes do
estabelecimento industrial)
(salmoura perdida)
IndGstrias quimicas que | mg/l de agua residual 0.055
utilizam catalisadores descarregada '
mercuriais para a .
producéo de cloreto de glton d? capacidade de 1 01®O
. producédo de cloreto de vinilo
vinilo
A 2 : . ~ ®
Substancia CAs® Sector industrial Expressdo dos resultados | VLE
IndUstrias quimicas que | mg/l de agua residual 0.056
utilizam Catalisadores | descarregada '
Mercurio e compostos de mercurio mercuriais para outras .
“ producdes com excegio g/kg de mercurio tratado 560
de cloreto de vinilo
7439-97-6 icaca mg/l de 4gua residual
(DL n.° 52/99, 20 de Fevereiro |e Fabricagdo de | Mg 9 0.05® ™
o catalisadores mercuriais | descarregada
Portaria n.° 1033/93, 15 de Outubro) utilizados para a
produco de cloreto de | g/kg de mercirio tratado 0.7®0
vinilo
(IY)Iercuno e compostos de mercdrio 2439.97.6 FabAn(?a(;ao qle corppostos mg/l de &gua residual 0,056 ™
Organicos e inorganicos | gescarregada .
de mercurio com excecao © 0
ini /kg de mercurio tratado 0.05
(DL n. 52/99, 20 de Fevereiro |e do cloreto de vinilo 9
Portaria n.° 1033/93, 15 de Outubrg) Fabricagdo de baterias | mg/| de 4gua residual 0.058 ™

primarias contendo

descarregada




mercurio

g/kg de mercirio tratado 0.03®®
Instalacbes de
recuperacdo de mercurio
na inddstria dos metais
nég ferfosos. EXU?Q??\? e | mg/l de agua residual 0,050 0
refinagcdo de metais nédo | descarregada '
ferrosos. Instalac6es de
tratamento de residuos
téxicos contendo
mercurio
mg/l de agua residual
Produgdo de dfscarreggada 100
Pentaclorofenol (PCF) 87-86-5 pentaclorofenol sodico o de capacidade de
(DL n.° 56/99, 26 de Fevereiro) 807 Hor hidrélise do grton e capacic 00
producdo/capacidade de 25
hexaclorobenzeno L
utilizacéo
A 2 : : ~ ®
Substancia CAS® Sector industrial Expressdo dos resultados | VLE
mg/l de &gua residual 0.56
Producéo de TRl e | descarregada :
de PER (TRI-PER) g/ton de capacidade de 2 56 )
producéo '
Percloroetileno (PER) Produg&o de tetracloreto mo/l de agua residual 1.25® 0
127-18-4 | 4o carbono e de PER descarregada
(DL n.° 390/99, 30 de Setembro) :
(TETRA+PER) g/ton d? capacidade de 2 56 M
producéo
Utilizacdo de PER para mg/l de agua residual o0
0 desengorduramento 0.1
; descarregada
de metais
mg/l de agua residual 1560
Producdo de CGlpor descarregada
perclorac&o, processo | g/ton de capacidade de
com lavagem producéo total de Cglde 20©
percloroetileno
Tetracloreto de carbono mg/l de agua residual 1500
(DL 1. 5699, 26 de F o) 56-23-5 | Producdo de C@lpor descarregada
n. , e Fevereiro N i
percloracéo, processo g/ton d? capacidade de
sem lavagem producéo total de Cglde 256
percloroetileno
Producio de mg/l de agua residual 156 ®
descarregada
clorometanos por
cloragéo do metano g/ton de capacidade de 10® @




(incluindo a clorélise a | producao total de
alta pressédo) e a partir | clorometanos

do metanol
Producgéo de TCB por mg/l de agua residual 16
desidrocloracéo de descarregada
hexaclorociclohexano e, | g/ton de capacidade de
Triclorobenzeno (TCB) 120-82-1 | ou transformagéo de produgao total/transformagdo| 10® )
87-61-6 TCB total
(DL n.° 390/99, 30 de Setembro) T —— - .
180-70-3 Utilizac&o e/?u mg/l de agua residual 0.058 O
transformagcédo de descarregada '
Clorobenzenos por g/ton de capacidade de 0560
cloracdo do benzeno producéo total '
mg/l de agua residual 056 ®
Producéo de TRI e de descarregada '
Tricloroetileno (TRI) percloroetileno (PER) g/ton de capacidade de 5560
-01- rodugdo '
(DL n.© 390/99, 30 de Setembro) | 'O+ 0 N procuie
Utilizacdo de TRI para mg/l de agua residual
desengorduramento de 0.1®M

. descarregada
metais

WNumero de ordem conforme a comunicacéo da Comas&onselho, apresentada em 22 de
Junho de 1982 (JO N° C176, 14.7.82).

@ cédigo numérico segundo o Chemical Abstract Service

® O VMA referente & concentracdo nunca podera condumma descarga da substancia em
questao (mercdrio, cadmio, HCH, etc.) superior mespondente ao VMA em peso. Em tais
circunstancias prevalece o VMA em peso.

“®Mercurio no estado elementar ou num dos seus cdo®0s
®)valor referente & média mensal.

© 0 VMA da média diaria é o quadruplo do VMA da médliensal.
O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média sen

® cadmio no estado elementar ou num dos seus corsposto
©0Os isémetros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano.

@9 | indano, produto que contem, no minimo, 99% do &odm do 1,2,3,4,5,6-
hexaclorociclohexano.

D Extracdo do lindano, isto &, a sua separacéo ia gamma mistura dos isémetros do HCH.




ANEXO Il
MODELO TIPO PARA DESCARGAS ACIDENTAIS

Este impresso devera ser preenchido sempre queirasoa descarga acidental e enviado por
fax ou via eletrénica para local designado pelaik®ipio de Oliveira do Hospital

1. Identificacdo do Utilizador Industrial:

1.1. N.° Autorizacdo de Descarga

1.2. Designacéo:
1.3. Morada da Unidade Industrial

1.4. Contacto

2. ldentificac@o do ponto de descarga:

2.1. Identificac&o do troco de coletor:

3. Identificacdo da composicdo das aguas
residuais descarregadas:

4. Indicacdo do caudal descarregado de
aguas residuais industriais:

5. Perigos para a saude publica:

6. Indicacdo do inicio da descarga
acidental — data, hora:

7. Indicacdo da duracdo da descarga
acidental:




8. Causas de ocorréncia da descarga
acidental:

9. Medidas preventivas e/ou corretivas:

Observacoes:

Identificacdo e assinatura do responsavel pelophémento:

ANEXO IV




MODELO TIPO DE REQUERIMENTO DE DESCARGA

N° Requerimento:

1. IDENTIFICACAO DO UTENTE INDUSTRIAL

1.1. Designacéo:

1.2. Morada da sede:

1.3. Pagina eletrénica:

1.4.Endereco eletrénico:

2. LOCALIZACAO DA UNIDADE INDUSTRIAL

2.1. Freguesia:

2.2. Morada da Unidade Industrial:

2.3. Telefone:

2.4. Fax

2.6. NamerodeLicengadeConstrugéo:| | | | | | | |

2.4.Numero de Matriz: 2.5. Fracao:

||
1 1]

2.9. Nimero de Licenga de Laboragéo:| | | | | | | |

2.7. Ndmero do Tracado de aguas/esgotos: | | | | |/|
|

2.8. Numero de Licenca de Ocupacao/Utilizacao: | | |

3. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO

2.1. Nome:




2.2. Fungoes:

2.3. Telefone:

2.4. Endereco eletrénico:

2.5. Local de trabalho:

I:I Sede I:I Unidade industrial mro

Qual:

4. PROCESSO PRODUTIVO

4.1. Ramos de atividade segundo o CAE (Rev.3)

Swelasse(s) | | | | [ JL I [ L I JL T [T [ ||

4.2. Setores fabris (descricdo sumaria de acomoacGAE):

4.3. Produtos fabricados

4.3.1. Produto final 4.3.2. Quantidades anuais

(de um dos dois anos mais recentes)

4.3.1.1. 4.3.2.1.
4.3.1.2. 4.3.2.2.
4.3.1.3. 4.3.2.3.
4.3.1.4. 4.3.2.4.
4.3.1.5. 4.3.2.5.

4.4. Matérias-primas utilizadas

4.4.1. Tipo de matéria-prima 4.4.2. Quantidades anuais

(relativas ao mesmo ano de 4.3.2)

4.4.1.1. 4.4.2.1.
44.1.2. 4.4.22.
4.4.1.3. 4.4.23.
4.4.1.4. 4424,
4.4.1.5. 4.4.25.

Anexar a descri¢cdo qualitativa dos processos dedaltom os respetivos balangos massicos e hidricos




5. REGIME DE LABORACAO

5.1. NUmero de turnos I:I Um Ds I:Is

5.2. Horério de cada turno

5.2.1. Turnos fabris 5.2.2. Turno administrativ
1°Turno das as das as
2° Turno das as
3°Turno das as

5.3. Dias de laboracéo por semana:

5.4. Semanas de laborac¢&o por ano:

5.5. Laboracgé&o sazonal: I:I Sim D Na

5.5.1. Na hipotese afirmativa, periodo anual deraffo: do més —_aomés
6. PESSOAL
6.1. Em cada turno 1° Turno 2° Turno 3° Turno

Atvidade fabril: [ | | ] LT T T 1]

6.2. Total relativo a atividade fabril: T 171
6.3. Total relativo a atividade administrativa: |:|:|:|

6.4. Total: |:|:|:|

6. ORIGENS E CONSUMOS DE AGUA DE ABASTECIMENTO

7.1.0rigens: Rede publica de abastecimentl:l Fumm/:PI:I Linha de agua I:I

7.2.Numero(s) de consumidor | | | | | | | | | | | | | |

da rede pliblica HEEEEERENNEEEN

7.3.Consumos totais médios anuais nos dias de laboragdo —Av-amo




7.4. Reparticdo dos consumos totais por origens (%)

Rede publica jj

Furos/Pocos | |

Linha de agua |_

TOTAL 100%

Anexar Licenca da Agéncia Portuguesa do Ambierfee,(APA, I.P.) no caso de captacédo de agua de
Furos, Pocos ou Linha de Agua.

8. USO DA AGUA NA UNIDADE INDUSTRIAL

8.1. Enumeracéo

Domésticos I:I Processo I:Ifrigeraqéo
[ ] [ ]

Vapor Lavagens Qutros:

8.2. Reparticdo dos consumos totais por destings (%

Domésticos

Processo I:I:I:I
[T ]

LT 1]

Refrigeracéo

Vapor

Lavagens I:I:I:I
Outros I:I:I:I
TOTAL 100%

9. PRODUCAO DE AGUAS RESIDUAIS

9.1. Caudal maximo instantaneo descarregado: —————t+s

9.2. Caudal médio diario: $mdia




9.3. Caudal médio mensal: 3imés

9.4. Caudal médio anual——  3mhano

9.5. Discriminacdo dos tipos de aguas residuaidyzidas na unidade industrial com indica¢éo do seu
destino:

Caracteristicas Nao | Sim Destino

Aguas pluviais

Aguas residuais domésticas

Aguas residuais industriais

Aguas residuais domésticas e industriais (mistura)

Aguas de circuitos de refrigeracéo ndo aditivadas

Aguas de processo néo poluidas

Quaisquer outras aguas ndo poluidas

Aguas residuais industriais cujos caudais de pimstantaneos excedam
em mais de 25% o caudal médio diario, nos diaglderdcdo, do més de
maior laboragéo

10. CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DAS AGUAS RESIDUAI S

10.1. Apresentacéo da composicdo média esperadaydas residuais produzidas na unidade industrial e

a lancar no Sistema Publico de Drenagem de Aguaiies Urbanas

Quadro 1 do Anexo I

Para Expressao dos Concentracdo média
arametros

resultados anual
Aldeidos mg/|
Aluminio total mg/l Al
Arsénio total mg/l As




Azoto amoniacal

mg/l NH,4

Azoto total mg/I N
CBOs (20°C) mg/l O,
Chumbo total mg/l Pb
Cianetos totais mg/l CN
Cobre total mg/l Cu
CQO mg/l O,
Croémio hexavalente mg/l Cr (VI)
Crémio total mg/l Cr
Detergentes (laurel-sulfatos) mg/l
Fenois mg/l GHsOH
Ferro total mg/l Fe
Fosforo total mg/l P
Manganés total mg/l Mn
Niquel total mg/| Ni
Nitratos mg/l NO;
Parametros Eég;islts":i;% Sos Concenatl:]alljgjo média
Nitritos mg/l NG,
Oleos e Gorduras mgl/l
Oleos minerais mgl/l
pH Escala Sorensen
SST mg/|
Sulfuretos mg/l S
Sulfitos mg/l SG;
Sulfatos mg/l SQ
Temperatura °C

Quadro 2 do Anexo I

Expresséo dos

Concentracdo média

Paréametros
resultados anual
Aldrina ng /1
Cadmio e compostos de cadmio mg /|

Cloroférmio

mg /|




DDT mg /|
1,2 —dicloroetano (DCE) mg /|
Dialdrina pg/l
Endrina pg/l
Hexaclorobenzeno (HCB) mg /|
Hexaclorobutadieno (HCBD) mg /|
Hexaclorociclohexano (HCH) mg /|
Mercurio e compostos de Mercurio mg /|
Pentaclorofenol (PCF) mg /|
Percloroetileno (PER) mg /|
Tetracloreto de carbono mg /|
Tricloroetileno (TRI) mg /|
Triclorobenzeno (TCB) mg /|

11. REDE DE COLETORES DA UNIDADE INDUSTRIAL

Anexar planta cotada da rede de coletores, com inth¢do dos sentidos de escoamento e
das origens das aguas residuais drenadas

12. ESTACAO DE PRE-TRATAMENTO OU TRATAMENTO DE AGUA S
RESIDUAIS DA UNIDADE INDUSTRIAL

12.1. Pré-Tratamento com Descarga em Coletor

Descri¢cdo do Pré-Tratamento:

Anexar Diagrama do Processo de Pré-tratamento auntaks de Projeto




12.2.1. Tratamento sem Descarga em Coletor |:|

Descri¢do do Tipo de Tratamento:

12.2.2. Destino do Efluente Final:

[]

Linha de Agua

Reutilizagéo |:| Outro IZI Qual

Anexar Diagrama do Processo de Tratamento / Plad@a®rojeto e Licenca da CCDRC, se o
destino final for a linha de agua ou solo.

13. DESCARGAS ACIDENTAIS

13.1. Medidas Preventivas Sim Nao

1 [

13.2. Quais:

14. IDENTIFICACAO DO PONTO DE LIGACAO PRETENDIDO A
REDE DE COLETORES MUNICIPAIS OU AO SISTEMA

Anexar planta cotada das Redes de Coletores Maigcita zona de localizacdo da Unidade Industrial
com indicacao:

- do troco ou da camara de visita onde se pretiégate
- da caixa e ramal de ligacéo;

- da caixa para efeitos de medi¢do do caudal ealonde qualidade (com caracteristicas a definir de
acordo com cada caso)




15. DOCUMENTOS APRESENTADOS

15.1. Licenca de Construcao, conforme ponto 2
15.2. Licenga de Ocupagcao / Utilizag&o, conforme@@ |:|
15.3. Licenca de Laboracao, conforme ponto 2

15.4. Descrigdo qualitativa dos processos de falmam os respetivos balangoleEssicos e
hidricos, conforme ponto 4

15.5. Licenca da CCDR-C para captacdo de agua giespturos ou linha de éguwnfcrme
ponto 7

15.6. Planta cotada da rede de coletores do Utdizendustrial com indicacdo dos sentidos de
escoamento e das origens das aguas residuais asenadforme ponto 11

15.7. Diagrama do Processo de Pré-tratamento oteRBlde Projeto, conforme pontq‘t_?‘ll

15.8. Diagrama do Processo de Tratamento ou Pldet&sojeto e Licenca da CC 0 caso
de descarga das aguas residuais na linha de agmdopeonforme ponto 12.2.2

15.9. Planta cotada das Redes de Coletores Muisiciiza zona de localizagéo cﬂnidade
Industrial conforme ponto 14, com indicacgéo: |

- do trogco ou camara de visita onde se pretende lig
- da caixa e ramal de ligacéo;

- da caixa para efeitos de medicdo do caudal ealontle qualidade (com caracteristicas a
definir de acordo com cada caso).




16. OBSERVACOES

17. ASSINATURAS




17.1. Data: / I
(dd) (Mm (aaaa)

Responsavel pelo Preenchimento do Requerimento O Requerente

(Carimbo ou Selo Branco)

ANEXO V

MODELO TIPO DE AUTORIZACAO PROVISORIA DE DESCARGA




NUmero:

N° Requerimento:

1. UTENTE INDUSTRIAL

1.1. Designacéo:

1.2. Morada da Sede:

1.3. Morada da Unidade Industrial:

1.4. Pagina Eletrénica:

1.5. Endereco Eletrénico:

2. CARATERISTICAS DA LIGACAO

2.1 Descricdo do ponto de ligacdo
2.1.1. Aligacéo sera feita ao:

Sistema Publico de Drenagem de AguadRais Urbanas
Outro

2.1.2. Diametro do coletor:

2.1.3. Material do coletor:

2.1.4. Cota da soleira do coletor:

2.1.5. Outras informacdes:

[0




2.2. A avaliacédo do caudal de agua residual sé@gor :

Medigdo da agua residual descarregada ]

Medicao da agua da rede consumida |:|

Medicao da agua de furo/poco/linha de agyrada |:|
3. CONDICOES ESPECIFICAS
3.1. Caudais autorizados
3.1.1. Caudal médio ®/dia
3.1.2. Caudal maximo I/s
AUTO-CONTROLO
Quadro 1 do Anexo I

Expressao Parametros  a| Frequéncia
Parametros dos controlar (vezes/ano)
(Colocar um x)
resultados 4 |6 |8 |12

Aldeidos mg/I
Aluminio total mg/l Al
Arsénio total mg/l As
Azoto amoniacal mg/l NH
Azoto total mg/I N
CBGs (20°C) mg/l Q
Chumbo total mg/l Pb
Cianetos totais mg/l CN
Cabre total mg/l Cu
CQO mg/l Q
Cromio hexavalente mg/l Cr (VI)

Crémio total

mg/l Cr




Detergentes (laurel-sulfatos) mg/l
Fendis mg/l GHsOH
Ferro total mg/l Fe
Fosforo total mg/l P
Manganés total mg/l Mn
Niquel total mg/l Ni
Nitratos mg/l NQ
Nitritos mg/l NG,
Oleos e Gorduras mg/|
Oleos minerais mgl/l
pH Escala Sorensen
SST mg/l
Sulfuretos mg/l S
Sulfitos mg/l SQ
Sulfatos mg/l SQ
Temperatura °C
Quadro 2 do Anexo I
Expressdo | Parametros a| Frequéncia
Parametros dos controlar (vezes/ano)
(Colocar um x)
resultados 4 |6 (8 |12
Aldrina ug /|
Céadmio e compostos de cadmio mg /|
Cloroférmio mg /|
DDT mg /|
1,2 — dicloroetano (DCE) mg /|




Dialdrina ug /|

Endrina ug /|

Hexaclorobenzeno (HCB) mg /|
Hexaclorobutadieno (HCBD) mg /|
Hexaclorociclohexano (HCH) mg /|

Mercurio e compostos de

Mercurio mg /|
Pentaclorofenol (PCF) mg /|
Percloroetileno (PER) mg /|
Tetracloreto de carbono mg /|
Tricloroetileno (TRI) mg /|
Triclorobenzeno (TCB) mg /|

DESCARGA DE AGUAS PLUVIAIS

Descarga de aguas pluviais no Sistema Publico éeagem de Agua Residuais Urbanas

[ ] Sim [ ] N&o

DESCARGAS ACIDENTAIS

6.1. Morada:

6.2. Telefone:
6.3. Fax:

6.4. Endereco eletronico:

6.5. Pessoa a contactar:

CONDICIONAMENTOS




AUTORIZACAO

A autorizacao é vélida até ao (dia), do més de (ano), desde que
se mantenha o cumprimento das condicbes expressasartigos 8°, 9° 10° do presente
regulamento.

Data: / /
(dd) (mm) (aaaa)




ANEXO VI

MODELO TIPO DE AUTORIZAGAO DE DESCARGA

TERMOS DA AUTORIZAGCAO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAI INDUSTRIAIS NO
SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUA RESIDUAIS URBAANS

NUmero:

N° Requerimento:

1. UTENTE INDUSTRIAL

1.1. Designacéo:

1.2. Morada da Sede:

1.3. Morada da Unidade Industrial:

1.4. P&gina Eletrénica:

1.5. Endereco Eletrénico:

2. CARATERISTICAS DA LIGAGAO

2.1. Aligacéo sera feita ao:

Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais dgban

pN

Outro




2.2. Cadigo do trogo:

2.3. Cddigo da caixa:

2.4. Diametro do coletor:

2.5. Material do coletor:

2.6. Cota da soleira do coletor:

2.7. Outras informacdes:

2.8. A avaliacédo do caudal de agua residual sé@gor :

Medicao da agua residual descarregada L
Medigdo da agua da rede consumida |:|
Medicao da agua de furo/poco/linha de agyaada |:|
3. CONDICOES ESPECIFICAS
3.1. Caudais autorizados
3.1.1. Caudal médio ®/dia
3.1.2. Caudal maximo I/s
AUTO-CONTROLO
Quadro 1 do Anexo I
Expressao Parametros  a| Frequéncia
Parametros dos controlar (vezes/ano)
(Colocar um x)
resultados 4 |6 |8
Aldeidos mg/l




Aluminio total

mg/l Al

Arsénio total mg/l As
Azoto amoniacal mg/l NH
Azoto total mg/I N
CBOs (20°C) mg/l Q
Chumbo total mg/l Pb
Cianetos totais mg/l CN
Cabre total mg/l Cu
CQO mg/l Q
Cromio hexavalente mg/l Cr (VI)
Crémio total mg/l Cr
Detergentes (laurel-sulfatos) mg/I
Fenois mg/l GHsOH
Ferro total mg/l Fe
Faésforo total mg/l P
Manganés total mg/l Mn
Niquel total mg/I Ni
Nitratos mg/l NQ
Nitritos mg/l NG
Oleos e Gorduras mg/|
Oleos minerais mg/l

pH Escala Sorensen
SST mg/l

Sulfuretos mg/l S

Sulfitos mg/l SQ
Sulfatos mg/l SQ
Temperatura °C




Quadro 2 do Anexo I

Expresséao Parametros  a| Frequéncia

Parametros dos fggfg:: um x) JeZEsiEe)
resultados 4 |6 (8 |12

Aldrina ug /|

Cadmio e compostos de cadmio mg /|

Cloroférmio mg /|

DDT mg /|

1,2 — dicloroetano (DCE) mg /|

Dialdrina ug /|

Endrina ug /|

Hexaclorobenzeno (HCB) mg /|

Hexaclorobutadieno (HCBD) mg /|

Hexaclorociclohexano (HCH) mg /|

Mercurio e compostos de

Mercurio mg /|

Pentaclorofenol (PCF) mg /|

Percloroetileno (PER) mg /|

Tetracloreto de carbono mg /|

Tricloroetileno (TRI) mg /|

Triclorobenzeno (TCB) mg /|

DESCARGA DE AGUAS PLUVIAIS

Descarga de aguas pluviais no Sistema Publico éeagem de Agua Residuais Urbanas




] sm ] N

DESCARGAS ACIDENTAIS

6.1. Morada:
6.2. Telefone:
6.3. Fax:

6.4. Endereco eletronico:

6.5. Pessoa a contactar:

CONDICIONAMENTOS

AUTORIZACAO

A autorizacao é valida até ao (dia), do més de (ano), desde que
se mantenha o cumprimento das condicOes expressasirtigos 8°, 9° 10° do presente
regulamento.




Data: / /
(dd) (mm) (aaaa)

ANEXO VII
MODELO TIPO DE AUTO-CONTROLO

N.° Autorizacéo de Descarga:

1. UTENTE INDUSTRIAL

1.1. Designacao:

2. AUTO-CONTROLO

2.1 Data da colheita: / / :
(dd) (mm) (ano)

2.2. Hora:

2.3. Local:

2.4. Responsavel:

2.5. Resultados:

Quadro 1 do Anexo |




Parametros Unidades VLE Resultados
Aldeidos mg/l
Aluminio total mg/l Al
Arsénio total mg/l As
Azoto amoniacal mg/l NiH
Azoto total mg/I N
CBO;s (20°C) mg/l Q
Chumbo total mg/l Pb
Cianetos totais mg/l CN
Cobre total mg/l Cu
CQO mg/l Q
Crémio hexavalente mg/l Cr (VI)
Cromio total mg/l Cr
Detergentes mg/l
Fendis mg/l GHsOH
Ferro total mg/l Fe
Fésforo total mg/l P
Manganés total mg/l Mn
Niquel total mg/l Ni
Nitratos mg/l NQ
Nitritos mg/l NG,
Oleos e Gorduras mg/|
Oleos minerais mgl/l

pH

Escala Sorensen

Solidos Suspensos Totais (SST)

mg/l

Sulfuretos

mg/l S




Sulfitos mg/l SQ
Sulfatos mg/l SQ
Temperatura °C
Quadro 2 do Anexo |

Parametros Unidades VLE Resultados
Aldrina pug /|
Cadmio e compostos de cadmio mg /|
Cloroférmio mg /|
DDT mg /|
1,2 — dicloroetano (DCE) mg /|
Dialdrina pug /|
Endrina pg /|
Hexaclorobenzeno (HCB) mg /|
Hexaclorobutadieno (HCBD) mg /|
Hexaclorociclohexano (HCH) mg /|
Mercurio e compostos de mercurio mg /|
Pentaclorofenol (PCF) mg /|
Percloroetileno (PER) mg /|
Tetracloreto de carbono mg /|
Tricloroetileno (TRI) mg /|
Triclorobenzeno (TCB) mg /|

2.6. Laboratdrios responsaveis:




2.7. Observacoes:

Data: 1 1
(dd) (mm) (aaaa)

O Responsavel pelo Preenchimento




ANEXO VIl
MODELO TIPO DE AUTO DE FISCALIZACAO

Ndmero:

N.° Requerimento:

1. UTENTE INDUSTRIAL

1.1. Designacéo:

1.2. Morada da Sede:

1.3. Morada da Unidade Industrial:

1.4. Pagina Eletrénica:

1.5. Endereco Eletronico:

2. REPRESENTANTE DO UTENTE INDUSTRIAL

2.1. Nome:

2.2. Funcbes:

2.3. Telefone:

2.4. Endereco Eletronico:

2.5. Local de trabalho:

Se@ u M» industrial Outro |:I




Qual:

3. MEDICAO DO CAUDAL DE AGUA RESIDUAL

3.1. Método utilizado:

3.2. Caudal medido:

3.3. Observagoes:

4. COLHEITAS EFETUADAS

4.1. Numero de colheitas efetuadas:

4.2. Periodicidade das colheitas:

4.3. Método de colheita:

4.4. Ponto de colheita:

4.5. Responsavel pelas colheitas:

I:lLaboratério municipio de Oliveira do Hospital

Nome:




4.6. Aspeto geral da caixa de colheita:

4.7. Observagcdes sobre a &agua
recolhida:

4.8. Outros fatos a considerar:

5. PARAMETROS CONTROLADOS

Quadro 1 do anexo Il

Parametros Parametros
controlados

Aldeidos

Aluminio total

Arsénio total

Azoto amoniacal




Azoto total

CBOs (20°C)

Chumbo total

Cianetos totais

Cobre total

CQO

Crémio hexavalente

Crémio total

Detergentes

Fenois

Ferro total

Fosforo total

Manganés total

Niquel total

Nitratos

Nitritos

Oleos e Gorduras

Oleos minerais

pH

Solidos Suspensos Totais (SST)

Sulfuretos

Sulfitos

Sulfatos

Temperatura

Quadro 2 do anexo Il

Parametros Parametros




controlados

Aldrina

Cadmio e compostos de cadmio

Cloroférmio

DDT

1,2 — dicloroetano (DCE)

Dialdrina

Endrina

Hexaclorobenzeno (HCB)

Hexaclorobutadieno (HCBD)

Hexaclorociclohexano (HCH)

Mercurio e compostos de

mercurio

Pentaclorofenol (PCF)

Percloroetileno (PER)

Tetracloreto de carbono

Tricloroetileno (TRI)

Triclorobenzeno (TCB)

Outras substancias controladas

Parametros Parametros
controlados




6. OBSERVACOES

Data inicial da fiscalizacéo: / / ; h
(dd) (mm) (aaaa)
Data final da fiscalizacéo: / / ; h
(dd) (mm) (aaaa)
O representante do utente industrial @estante do Municipio de Oliveira do Hospital

ANEXO IX




MODELO TIPO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO

N.° Autorizacdo de Descarga:

1. UTENTE INDUSTRIAL

CAE Rev. 2:

1.2. Morada da Sede:

1.3. Concelho:

1.4. Localidade:

1.5. Endereco Eletrénico:

2. UNIDADE INDUSTRIAL

2.1. Morada:

2.2. Concelho:

2.3. Localidade:

2.4. Endereco Eletrénico:

2.5. Local de trabalho:

3. REPRESENTANTE DO UTENTE INDUSTRIAL

3.1. Nome:

3.2. Funcoes:

3.3. Telefone:




3.4. Endereco Eletrénico:

3.5. Local de Trabalho:

|:I Sede |:| nidade industrial |:I Outro

Qual:

4. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

4.1. Nome:

4.2. Funcoes:

4.3. Telefone:

4.4. Endereco Eletrénico:

4.5. Local de Trabalho:

|:I Sede |:| nidade industrial |:I Outro

Qual:

5. ATO DE FISCALIZACAO

Data da fiscalizagéo: / /
(dd) (mm) (aaaa)

Data do relatorio: / /

(dd) (mm) ate)

6. OPERACOES E CONTROLOS REALIZADOS

6.1. Colheita de amostra se sim reportar ao ponto 6 para valoresdonsd
SimN&o

6.2. Medicao de caudal se sim reportar ao ponto 7 para valores aosdi

SimN&o




7. COLHEITAS EFETUADAS

7.1. Nimero de colheitas efetuadas:

7.2. Periodicidade das colheitas:

7.3. Método de colheita:

7.4. Ponto de colheita:

7.5. Responsével pelas colheitas:

I:I Laboratoério |:| Municipio de Oliveira do Hospital

Nome:

7.6. Aspeto geral do local de
amostragem / ponto de colheita:

7.7. Observacbes sobre a agua
recolhida:

7.8. Outros fatos a considerar:




7.9. Pardmetros controlados
Quadro 1 do Anexo I

Parametros Unidades VLE Parametros Resultados
controlados

Aldeidos mg/I

Aluminio total mg/l Al

Arsénio total mg/l As

Azoto amoniacal mg/l NH

Azoto total mg/I N

CBOs (20°C) mg/l Q

Chumbo total mg/l Pb

Cianetos totais mg/l CN

Caobre total mg/l Cu

CQO mg/l Q

Cromio hexavalente mg/l Cr (VI)

Crémio total mg/l Cr

Detergentes mg/|

Fenois mg/l GHsOH

Ferro total mg/l Fe

Fasforo total mg/l P

Manganés total mg/l Mn

Niquel total mg/l Ni




Nitratos mg/l NQ
Nitritos mg/l NG,
Oleos e Gorduras mg/|
Oleos minerais mg/|
pH Escala
Sorensen
Sélidos Suspensos Totagisng/
(SST)
Sulfuretos mg/l S
Sulfitos mg/l SQ
Sulfatos mg/l SQ
Temperatura °C
Quadro 2 do Anexo I
Parametros Unidades VLE Parametros Resultados
controlados
Aldrina ug /|
Cadmio e compostos de
cadmio mg /1
Cloroférmio mg /|
DDT mg /|
1,2 — dicloroetano (DCE) mg /|
Dialdrina ug /|
Endrina ug /|
Hexaclorobenzeno (HCB) mg /|
Hexaclorobutadieno
(HCBD) mg /1
Hexaclorociclohexano mg /|

(HCH)




Mercurio e compostos de

mercurio mg /|
Pentaclorofenol (PCF) mg /|
Percloroetileno (PER) mg /|
Tetracloreto de carbono mg /|
Tricloroetileno (TRI) mg /|
Triclorobenzeno (TCB) mg /|

Outras substéancias perigosas controladas

Parametros Unidades VLE Parametros Resultados
controlados

8. MEDICAO DE CAUDAL

8.1. Equipamento utilizado




8.1.1. Da Unidade Industrial
8.1.2. Do Municipio de Oliveira do Hospj.l.iLI
8.1.3. Marca/Modelo:

8.1.4. Exatidao:

8.2. Caudal Medido
8.2.1. Periodo de medigéo

8.2.2. Volume medido 5 'm

9. OBSERVACOES

O Responsavel pela elaboracédo do Relatorio




O Responsavel da Entidade Fiscalizadora




