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Plano de Comunicagéo e Divulgagdo

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

1. Introdugao

O dialogo das administracdes locais com os seus cidaddos, organizacbes locais e empresas € um
principio fundamental para a implementagdo de uma Agenda 21 Local, como salienta o seu documento
fundador (Agenda 21, capitulo 28, 1992). Este dialogo deve ser consubstanciado num processo coerente
de sensibilizagdo, comunicacdo e construgdo de consensos em torno das acgdes a empreender. A
elaboragéo do presente Plano de Comunicagao e Divulgagao das Agendas 21 Local da Comunidade
Intermunicipal do Pinhal Interior Norte (CIMPIN) decorre da importéncia e necessidade de planear a

forma de comunicar e de envolver a comunidade local.

Este Plano € referente aos catorze municipios que compdem a Comunidade Intermunicipal do Pinhal
Interior Norte: Alvaiazere, Ansido, Arganil, Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Géis, Lousa,
Miranda do Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penela, Tabua e

Vila Nova de Poiares.

No sentido de fortalecer o caracter intermunicipal do compromisso com a sustentabilidade, apresenta-se
uma matriz comum para os catorze concelhos, com as necessarias especificidades para responder a

singularidades detectadas nos perfis das comunidades concelhias.

2. Objectivos

O presente Plano de Comunicagdo e Divulgagdo visa informar, sensibilizar e promover a
participacdo e responsabilizagdo da(s) comunidade(s) local(is) para o compromisso com a

sustentabilidade nos catorze concelhos da CIMPIN.

O objectivo traduz a necessidade de, por um lado, sensibilizar a comunidade para a mudanca de habitos
que o compromisso com o desenvolvimento sustentavel implica. Por outro lado, destina-se a obter apoio
por parte da comunidade para a estratégia, factor essencial para a sua (boa) implementag&o. A validagéo
da estratégia por parte da comunidade e a constru¢do de confianga mutua entre os agentes locais

contribui para conferir alcance e continuidade as acgdes das A21L.
A prossecucao do objectivo geral descrito envolve a concretizagao dos seguintes objectivos estratégicos:

e Chamar a atencdo para a problematica da Sustentabilidade e da dicotomia temas globais/acg&o

local;

e Garantir a presenca da A21L na agenda mediatica dos respectivos municipios e da regiéo

Centro.
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o Mobilizar a comunidade para a elaboragéo e implementacao das acgdes da A21L;

e Promover a disseminacéo das actividades associadas a A21L em geral, e do Plano de Acgéo

em particular;

o  Promover e definir a participacdo dos agentes locais e outras partes interessadas;

A estratégia tera a ambicao de alcancgar os objectivos estratégicos definidos, baseando-se nos seguintes

principios:

e Potenciar a interaccdo funcional entre o(s) Municipio(s) e a comunidade local para a

concretizagéo das acgbes da A21L numa logica de continuidade;

e Comunicar com precisdo e clareza tendo a preocupagdo da universalidade de acesso a

informacao;

e Promover uma comunicacdo de proximidade;

o Integrar as opinides e ansias da populagao;

o Avaliar periodicamente 0 sucesso da estratégia, nomeadamente através do nivel de participagéo

da populagao do Pinhal Interior Norte.

-

w, Sociedade Portuguesa de Inovagédo 4



c’hp
Plano de Comunicagéo e Divulgagéo

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

3. Abordagem Estratégica

Informar e relembrar constantemente a populagao acerca da tematica, de forma a
possibilitar as mudifgas a longo prazo.

Accoes Informadas

Informar > )
e Consensuais

A

A grupos conhecedores, a estratégia incide sobre a exemplificacdo de intervengdes
e concedendo féruns onde se possam manifestar.
A estratégia de comunicagao/divulgacéo incide desde o inicio nos grupos ?
sociais desconhecedores da tematica e do(s) problemas).
Promover/ _—
Exemplificar -

Interessados e prontos a
agir
Interessados mas sem saber
o que fazer

Desinteressados
Desconhecedores

—————————————————————————————————————————*

Sensibilizar para as tematicas da Agenda 21

Nota: As componentes “Alertar”, “Sensibilizar/Educar”’, “Promover/Exemplificar” e “Envolver” do Plano de Comunicagao e Divulgagéo tém ligagao ao Plano de Acgao e
informam possiveis acges.
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A estratégia definida nos termos anteriores encontra-se dividida em (1) acgbes de divulgacdo e (2)
accdes destinadas a promover a participagdo da populacdo. As duas vertentes sdo apresentadas nos

capitulos seguintes, compreendendo a defini¢do dos publicos-alvo e 0s meios a mobilizar.

4. Estratégia de Divulgagao

A estratégia de divulgacao envolve dar a conhecer as actividades, potencialidades e oportunidades
decorrentes das A21L da CIMPIN e a abertura de canais de comunicagdo entre a autarquia e a

populagéo.

As accdes de divulgacdo e comunicagdo acompanharao o processo de preparagéo e implementagdo das
A21L. Estas accdes deverdo ser o mais abrangentes possivel, de forma a que a mensagem alcance o
maior nimero de pessoas na regido. Para esse efeito serdo utilizados canais de comunicacdo
diferenciados de acordo com os grupos sociais a que se dirigem. A titulo de exemplo, prevé-se a
presenga nos principais eventos comunitarios, nomeadamente através da distribuicao de brochuras, com
o intuito de reforgar a visibilidade local. Serdo desenvolvidas parcerias com a imprensa local e regional,

com 0 objectivo de conferir maior eficacia na disseminagao da informagéo no territério da CIMPIN.

A estratégia de divulgagéo incorporara mecanismos que possibilitem perceber o grau de apropriagéo dos
agentes em relagdo a informag&o veiculada, permitindo assim avaliar se a mensagem de mudanca esta
efectivamente a chegar ao seu destinatario. Um exemplo destes mecanismos inclui a organizagéo de
momentos de debate e discusséo, em sede de reunido dos Foruns Participativos abertos a comunidade.

Estes mecanismos serao detalhados no capitulo referente ao plano de participagéo.

41 Publico-alvo

Os Publicos-alvo s&o os destinatarios da comunicagao, englobando neste caso os agentes que residem,
trabalham ou visitam o territério da CIMPIN. Nao obstante, alguns actores, pela sua importéncia na
comunidade local, constituem agentes relevantes para o sucesso da Agenda 21 Local. Com a
identificacdo de vectores estratégicos prioritarios, alguns actores deverdo ganhar importancia relativa em

cada contexto tematico. Desde logo, podem-se identificar alguns desses agentes e instituicdes:
e Autarcas e Técnicos autarquicos;
e Técnicos da CIMPIN;

e Associagdes politicas;
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e Escolas e agentes educativos (alunos, professores, encarregados de educagdo, auxiliares de
acg¢ao educativa);

o Associagdes culturais e desportivas;
e Instituicdes de Comunicagéo Social;
e Instituicdes de Solidariedade e Apoio Social;

e Juntas de Freguesia.

4.2 Meios a mobilizar

Para concretizar os objectivos enunciados, a estratégia de divulgagao utiliza canais diversificados de
comunicagdo multimédia, possibilitando uma adequada publicitagdo e acompanhamento da elaboracédo e
implementacdo da A21L. Por um lado, recorre-se as novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
(ex. Pagina Web), pelo seu potencial de troca de informagao de forma rapida, eficaz e actualizavel num
curto intervalo de tempo. Por outro lado, recorre-se a formas de divulgagéo locais e tradicionais de modo

a garantir proximidade e universalidade de acesso.

Pagina Web

Guias de Comunicaga
Boas oe
Praticas Divulgagéo

Brochura
A21L

Meios Locais
Formais e
Informais

Figura 1. Meios a mobilizar na Estratégia de Divulgagao das A21L CIMPIN.
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Os meios de comunicagao a utilizar enumeram-se de seguida:

o Pagina Web (http://agenda21local.cimpin.pt/).

A Internet € um meio acessivel ao publico jovem e permite 0 contacto com pessoas de fora do

concelho/regido. O contelido da Pagina Web sera interactivo, possibilitando a comunicagéo com os

utilizadores, nomeadamente um férum de discussdo, comentarios, etc. De seguida enumera-se 0

conteudo que o Pagina Web devera disponibilizar:

O

O

O

Informacg&o de enquadramento a tematica da Agenda 21 Local;

Documentagdo especifica relativamente as Agenda 21 Local, bem como

documentagéo relativa a metodologia a seguir, documentos de referéncia, etc;
Meios de participacdo — espagos de comentario, Férum On-line, salas de discussao;
Calendario de actividades;

Noticias;

Galeria de imagens;

Ligacdes uteis;

Barémetro de opinides;

“E-newsletters”.

Tabela 1. Enderecos das webpages por municipio e CIMPIN.

CIMPIN http://agenda21local.cimpin.pt/

Alvaiazere http://www.cm-alvaiazere.pt/agenda21local

Ansido http://www.cm-ansiao.pt/agenda21local

Arganil http://www.cm-arganil.pt/agenda21local

Castanheira de Pera http://www.cm-castanheiradepera.pt/agenda21local

Figueiré dos Vinhos http://www.cm-figueirodosvinhos.pt/agenda21local

Gois

Lousa

http://www.cm-gois.pt/agenda21local

http://www.cm-lousa.pt/agenda21local

Miranda do Corvo http://www.cm-mirandadocorvo.pt/agenda21local

Oliveira do Hospital http://www.cm-oliveiradohospital.pt/agenda21local

Pampilhosa da Serra http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/agenda21local

Pedrégéo Grande http://www.cm-pedrogaogrande.pt/agenda21local

Penela http://www.cm-penela.pt/agenda21local

Tabua

http://www.cm-tabua.pt/agenda21local

Vila Nova de Poiares http://www.cm-vilanovadepoiares.pt/agenda21local
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e Guias de bhoas praticas: “Cidaddos e a Sustentabilidade”, “Empresas e a

Sustentabilidade” e “A Escola e a Sustentabilidade”

Seréo publicados pequenos guias informativos, a inserir na pagina Web, no sentido de exemplificar
algumas acgdes tendentes a uma sociedade sustentavel. Serdo elaborados trés guias

correspondentes a publicos especificos: empresas, professores e alunos e cidadaos em geral.

e Brochuras (desdobraveis).

As brochuras séo um meio simples de atingir o grande publico, com as caracteristicas ideais para
acompanhar eventos relacionados com a A21L. A brochura consistira numa breve apresentagéo das

A21L, acompanhada da indicacdo de formas de obter informacdo mais detalhada.

Figura 2.Brochura das Agendas 21 Local “Partilha o Compromisso de um futuro 21”.

e Imprensa Escrita e Radio.

A articulagdo com os meios de comunicagao social de base local constitui um elemento essencial

para a implementacao das A21L e para processos participativos bem sucedidos.

Nestes media serdo divulgadas as acgbes empreendidas e entrevistas explicativas da estratégia por
parte de responsaveis pelas A21L. Uma coluna regular num jornal local ou a disponibilizagdo de

dossiers tematicos juntamente com o jornal séo opgdes a explorar.

Identificam-se de seguida alguns meios de comunicagdo a envolver por municipio. Pela sua
influéncia na area da CIMPIN, inclui-se na lista alguns meios de &mbito regional sedeados em

Coimbra e Leiria.

-
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Tabela 2. Sugestdo de meios de comunicagao local a envolver.

JORNAIS RADIO

o O Alvaiazerense Rédio Clube de
Horizonte Alvaidzere
m Jornal Serras de Ansigo

Horizonte
Tabua-Arganil Noticias Rédio Clube de
m Jornal de Arganil Arganil
: O Castanheirense
orizonte
[ Gois | A identificar
A identificar Réadio Dueca
Correio da Beira Serra
Jornal de Oliveira
Serras da Pampilhosa Pampilhosa FM
- O Ribeira de Pera Réadio Triangulo
Regido do Castelo
Jomal de Tabua
O Poiarense
Trevim
Campeado da Provincia MegaFM
Coimbra Diario de Coim_bra » ‘ 90FM
As Beiras Réadio Regional do
Centro
o Regido de Leiria 94FM
Leiria Liz FM

Para além destes meios formais, a estratégia de comunicagéo envolvera igualmente a colaboragéo de
agentes informais determinantes na difusdo de informag&o ao nivel local. A este titulo sublinhe-se
nomeadamente a importancia no meio local dos parocos como sensibilizadores da populagdo para estas

questdes e possiveis agentes disseminadores de informag&o.

e Plataforma colaborativa online

Integrada na Pagina Web mas restrita a parceiros, a plataforma permitira a comunicacdo a

disponibilizagdo de documentagéo entre os parceiros.

4.3 Criacao do Logétipo e Slogan do Projecto

As acgbes e eventos empreendidos no dmbito das A21L da CIMPIN serdo sempre associados a uma
imagem comum, um logétipo e um slogan. Estes recursos destinam-se a incrementar e tornar coerentes

os esforcos de comunicacéo e divulgagao.

O logatipo reflecte o caracter intermunicipal do compromisso com a Sustentabilidade, apresentando uma

matriz comum para os catorze concelhos, sendo individualizada com o nome do respectivo municipio.

wf Sociedade Portuguesa de Inovagao 10
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O logétipo tem incorporado o slogan do Projecto: “Partilha o Compromisso de um Futuro 21”,
procurando transmitir o principio fundamental desta Agenda 21: a mobilizagéo e a partilha do esforgo

comum de assumir no dia-a-dia 0 compromisso com a sustentabilidade.

Tabela 3. Logétipos da Agenda 21 Local.

Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

AGENDA LOCAL
PARTILA 0 COMPROUISSO.2)

DE UM FUTURO

Municipio de

Municipio de Alvaiazere .
P Miranda do Corvo

Municipio de p %
Municipio de Ansiao Oliveira do @ E
e Hospital nemmmoen
OB Municipio de g,
Municipio de Arganil @ Pampilhosa da 3
ssaimavocs Serra
2 s
oo %.:21
Municipio de Municipio de %
Castanheira de Pera Pedrégao Grande
Y
» FEW&(,,
Municipio de Figueiré Municipio de
dos Vinhos Penela
Y
Tq'&({v
o o Municipio de
Municipio de Gois unicip
Tabua
v oMo,
s - Municipio de Vila $
Municipio da Lousa pIo ¢
Nova de Poiares

uuuuuuuu

uuuuuuuu
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5. Plano de Participagao

A estratégia de participacdo envolve a definicdo de momentos e a criagdo de mecanismos destinados a
fomentar o envolvimento da populagdo da CIMPIN no processo de implementagéo das A21L. Pretende-
se que esta participagdo ndo se esgote na fase de arranque da estratégia mas que se reproduza ao longo
do tempo. Neste &mbito, a construgdo de confianga mutua e a formacdo de parcerias efectivas e
duradouras entre parceiros locais e regionais serao essenciais para que se concretize 0 compromisso

com a sustentabilidade consubstanciado na assinatura da Carta de Aalborg.

5.1 Publico-Alvo

A populagao destinataria do plano de participacdo da A21L compreende a totalidade da populagao dos
catorze concelhos da CIMPIN. No entanto, cada acgdo empreendida tera um publico especifico, sendo

assim alvo de detalhe no dmbito dos meios a mobilizar.

5.2 Meios a mobilizar

o Reunides/sessoes de sensibilizagao e discussao

As sessbes de sensibilizacdo correspondem ao arranque do processo de sensibilizagao/formagao
dos técnicos da autarquia e a sistematiza¢do das politicas, planos e actividades da autarquia que

directa ou indirectamente est&o relacionadas com o desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Foram realizadas duas sessbes de sensibilizacdo e informagdo com os técnicos autarquicos,

propondo-se que possam ser realizadas reunides ao longo das trés fases do Projecto.

Publico-alvo: autarcas e técnicos autarquicos, direc¢do da CIMPIN.

o Accodes de Mobilizagdo e Sensibilizagdo da Comunidade

No ambito das sessdes de sensibilizagdo e discussdo, foi solicitado aos representantes de cada
municipio da CIMPIN a sugestdo de quatro acgbes nas vertentes Econdmica, Social, Ambiental e
Cultural, com o objectivo principal de sinalizar o arranque e o periodo de elaboragdo da Agenda 21
Local e assim promover a atengdo, interesse e envolvimento da populagdo. As acgdes agora
propostas (tabela seguinte) sdo o resultado de um trabalho de sistematizagéo e sintese e deverdo

ser implementadas de forma conjunta e simultanea em todos os concelhos.

-
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Acgao
proposta

Datas
propostas

Local de
realizagao

-

SPf

Acgéo

Torna-te 21 - porque todos
contamos!

Campanha de recolha de alimentos e
brinquedos  para  distribuicdo  a
populagao mais carenciada

(esta acgdo foi proposta pela maioria

dos  municipios que  enviaram
propostas)

Agentes a envolver:

Rede social de cada concelho,
associagbes, escolas, populagdo e
empresas.

Acgoes SOLIDARIAS:

1a 15 de Dezembro e
15 a 31 de Agosto

Datas de referéncia:

10 de Dezembro - Dia da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos;

31 de Agosto - Dia Internacional da
Solidariedade;

Tabela 4. Acgoes de mobilizagao a implementar em simultaneo nos 14 concelhos.

Acgao
Torna-te 21 - porque a nossa terra conta!
a) Floresta 21
Realizagdo de uma plantagdo de arvores
autoctones por alunos das escolas do PIN.
Pode ser promovido em articulagéo com a
matemidade de &rvores autoctone em Gois
b) Carnaval
Decoragdes,
reciclados
c) Mobilidade 21:
Passeios a pé e de bicicleta em circuitos
predefinidos. Chamar a atengdo para a
necessidade de adopg&o de habitos de
mobilidade mais sustentaveis.
Instituir um dia por semana para que se fagam
passeios 21 (melhor ambiente e melhor satide)
Agentes a envolver: todas as instituigdes e
populagéo.

desfile com  materiais

d) Limpar Portugal:
http://limparportugal.ning.com/ -
20 de Margo de 2010.
Acgdes Ambientais:
a) Ultima semana de Novembro
Data de referéncia: 23 de Novembro — dia da
floresta autoctone
b)Desfile de Carnaval: Domingo e terca feira de
Carnaval
c) Instituir um dia por semana para que se fagam
passeios 21 (melhor ambiente e melhor satde).
Semana da mobilidade 21 - Setembro entre
22e29
Datas de referéncia: 22 de Setembro - dia
europeu sem carros e 29 de Setembro - dia
mundial do coragéo
d)20 de Margo

Acgao

Torna-te 21 - porque cada acgéo faz a diferenga!

Brigada do Carbono

A DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor, pretende
promover entre Setembro de 2009 e Maio de 2010, uma campanha
informativa gratuita para esclarecer e sensibilizar os consumidores para a
importancia de se utilizar a energia eléctrica de uma forma racional e
eficiente como forma de estimular habitos de consumo mais sustentaveis. A
Campanha sera desenvolvida a nivel nacional, por técnicas superiores da
area de Engenharia do Ambiente, tendo a designacdo de “Brigada
Carbono”. Os destinatarios desta campanha poderdo ser as Escolas. A
Brigada Carbono desenvolvera oficinas pedagégicas, nas escolas,
destinadas aos alunos do ensino secundario sobre o tema da energia. As
oficinas terdo como principal objectivo esclarecer, informar e despertar o
interesse dos jovens para a tematica da energia, as consequéncias
ambientais decorrentes do consumo e produc&o energia e a importancia da
eficiéncia energética.

Ver também no site da QUERCUS o projecto ECOBRIGADAS e no site da
EDP - http://www.eco.edp.pt/pt/eco/eco_empresas/lista.aspx Agentes a
envolver: Escolas e Empresas

Outubro

propinhamos que contactassem as entidades supracitadas e que
se tentassem agendar as visitas para todos os concelhos do PIN
na ultima quinzena de Outubro)

Semanas CARBONO ZERO (ultima semana de Maio e ultima
semana de Outubro)

Datas de referéncia:

29 de Maio - Dia Mundial da Energia;

31 de Outubro — Dia Mundial da Poupanca.

16 de Setembro - Dia Mundial para a Preservagéo da Camada do Ozono

A determinar por cada um dos concelhos

Sociedade Portuguesa de Inovacéo

[ ] Dimenséo social Dimens&o Ambiental Dimens&o Econémica Dimens&o Cultural

Acgao
Torna-te 21 — porque a historia depende de
nos!

Identificar um episédio da histéria de cada
concelho. Promover a hora do conto
(dramatizagao/teatralizagéo do episodio
histérico) e a hora da descoberta (visitas)

Concurso criatividade e mostra dos trabalhos
sobre a histdria local.

Agentes a envolver: Escolas, associactes e
populacéo.

Final de Outubro, ou Janeiro

SEMANA CULTURAL

(primeira quinzena de Janeiro

21 Maio- Dia Mundial para o Desenvolvimento
Cultural

21 Maio - Dia Mundial da Diversidade Cultural
para o Diélogo e o Desenvolvimento
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Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dimensao
social

Dimensao
Ambiental

Dimensao
Cultural

Dezembro

-
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Plano de Comunicagéo e Divulgagdo

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

Publico-alvo: populagéo em geral.

e Questionarios

A realizagao de questionarios tem em vista a aquisicdo de conhecimento respeitante aos habitos de
participagao e as percepgdes/nocdes existentes & priori em matéria de desenvolvimento sustentavel.
A informagéo resultante ira contribuir para a elaboragéo das ac¢des de comunicagao e participacéo e

em particular do perfil da(s) comunidade(S).

Serdo realizados 700 questionarios a populagdo dos catorze concelhos (50 por municipio
obrigatoriamente), com especial enfoque nas escolas (alunos e professores), na administragdo local
(Juntas de freguesia), nas associacdes culturais € desportivas e no tecido empresarial. Alguns
questionarios seréo destinados a uma pequena amostra da comunidade em geral. O prazo de
resposta aos referidos questionarios é de 18 dias. Apresenta-se 0 modelo dos questionarios por

destinatario em anexo a este documento.

Publico-alvo: amostra da populagéo dos 14 concelhos (700 pessoas).

e Entrevistas

O objectivo da realizacdo de entrevistas € analogo a realizacdo de questionarios. Estando
contemplada na metodologia proposta a realizacdo de 5 entrevistas, apds o trabalho com a equipa
técnica foram elencadas varias entidades, tendo sido seleccionadas sete entidades, com base na
sua representatividade regional e no potencial contributo que podem dar para a andlise da

sustentabilidade regional. Foram contactadas as seguintes entidades ou individualidades:
e Administragdo da Regido Hidrografica do Centro, |. P - Professora Teresa Fidélis;

e ACES Pinhal Interior Norte | (CS Arganil, CS Gdis, CS Lousa, CS Miranda do Corvo, CS
Oliveira do Hospital, CS Pampilhosa da Serra, Tabua, CS Vila Nova de Poiares) — Dr.

Antdnio Sequeira;

e ACES Pinhal Interior Norte Il (CS Alvaiazere, CS Ansido, CS Castanheira de Pera, CS
Figueird dos Vinhos, CS Pedrdgéo Grande, CS Penela) — Dra. Aida Girilo;

e Banco Alimentar contra a Fome (Coimbra) - Eng. José de Sousa;
e Associagdo Portuguesa Turismo Acessivel — Dr. Isabel Franco;

e Associagao Bandeira Azul da Europa.

m! Sociedade Portuguesa de Inovagédo 15
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e Foérum Participativo

O Férum Participativo € a estrutura por exceléncia de discussao, reflexdo e participagéo civica.

Integrara os diversos sectores da sociedade a nivel municipal e tera as seguintes fungdes:

o Discutir os temas relacionados com o desenvolvimento sustentado dos concelhos, em

particular relativamente a A21L;
o Fomentar o desenvolvimento das comunidades locais;
o Debater e aprovar o Plano de Acgao e a sua monitorizagao;

o Emitir recomendagdes as autarquias, relativamente ao processo de implementacgao da
A21L;

o Delegar tarefas em grupos de trabalho;
o Informar-se sobre os planos e politicas do Municipio.

As reunides de discussdo e debate dos Planos de Acgdo (etapa 3.4) acontecem em sede de

reuniao dos Féruns Participativos, que se propde que sejam abertos a comunidade.

No seio dos Foruns Participativos serdo eventualmente criados Grupos de Trabalho Tematico
(GTT). A cada GTT correspondera uma prioridade tematica da A21L. A sua funcéo, face a
determinado tema, consiste em aprofundar o diagndstico efectuado, apontar eventuais

problemas e propor solugdes especificas.

Composicao: O Forum sera constituido idealmente por 15 a 20 representantes das seguintes
instituicdes: municipios (executivo e técnicos autarquicos), servigos municipais (Agua, Residuos,
Limpeza Urbana), empresas, associagdes civicas (de pais, de moradores, culturais e
recreativas), associagdes de interesse publico (bombeiros, policia, proteccéo civil), 6rgdos de

comunicagao social e administragdo central desconcentrada.

-

w, Sociedade Portuguesa de Inovagédo 16



Plano de Comunicagéo e Divulgagdo
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Tabela 5. Programacgao dos Foruns Participativos por municipio.

Sessoes Etapa 2.1/2.6 Etapa 3.2 Etapa 3.4

Municipios (17 e 2% Sessao) (37 Sessao) (4° Sessao)

02/Nov/2009

18h 9/Dez/2009 20/Jan/2010
Alvaiazere 02/Nov/2009 18h 9/Dez/2009 17h 20/Jan/2010 17h
Figueiré dos Vinhos 03/Nov/2009 18h 10/Dez/2009 17h 21/Jan/2010 17h
Pedrégao Grande 03/Nov/2009 18h 10/Dez/2009 17h 21/Jan/2010 17h
Penela 04/Nov/2009 18h 11/Dez/2009 17h 22/Jan/2010 17h
Miranda do Corvo 04/Nov/2009 18h 11/Dez/2009 17h 22/Jan/2010 17h
Lousa 05/Nov/2009 18h 14/Dez/2009 17h 25/Jan/2010 17h
Vila Nova de Poiares 05/Nov/2009 18h 14/Dez/2009 17h 25/Jan/2010 17h
Castanheira de Pera 06/Nov/2009 18h 15/Dez/2009 17h 26/Jan/2010 17h
Oliveira do Hospital 06/Nov/2009 18h 15/Dez/2009 17h 26/Jan/2010 17h
Pampilhosa da Serra 09/Nov/2009 18h 16/Dez/2009 17h 27/Jan/2010 17h
09/Nov/2009 18h 16/Dez/2009 17h 27/Jan/2010 17h
10/Nov/2009 18h 17/Dez/2009 17h 28/Jan/2010 17h

10/Nov/2009 18h 17/Dez/2009 17h 28/Jan/2010 17h

e Reunides do Grupo Coordenador Municipal

Sera constituido um grupo coordenador municipal (GCM) por cada concelho da A21L, a quem
compete a operacionalizagdo e acompanhamento da A21L. No que se refere a estratégia de
participagao, € a este grupo que compete a apreciacéo dos resultados dos momentos de participacéo

bem como, se achar necessario, a sua adequagado/reorientagao.

A SPI estara presente na reunido de constituigdo de todos os GCM, devendo ser nesta reuniao eleito
um presidente e um representante para o Grupo Coordenador Regional (GCR). Os GCM deverédo
reunir periodicamente, propondo-se que o fagam antes das reuniées do GCR. Estas reunides séo da

responsabilidade das equipas técnicas municipais.

Composigao: 3 a 5 representantes dos principais departamentos do Municipio; 2 a 4 representantes
de relevo da sociedade, incluindo os parceiros estratégicos; representantes da equipa técnica e
outros convidados que, pelo seu conhecimento intrinseco da regido representem um contributo

indispensavel.

wl Sociedade Portuguesa de Inovagao 17
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Tabela 6. Programacgéo das reunides dos Grupos Coordenadores Municipais

_ 3/Nov/2009 17h
_ 4/Nov/2009 17h
P o o
_ 6/Nov/2009 17h
I o
_ 9/Nov/2009 17h
_ 10/Nov/2009 17h
_ 10Nov/2009 17h

Tal como afirmado anteriormente, a programacdo das restantes reunides do GCM cabera a cada

municipio.

e Reunides do Grupo Coordenador Regional

Na fase de preparagdo da Agenda 21 Local da CIMPIN, compete a este 6rgéo a aprovagéo das
principais componentes, nomeadamente os diagnésticos municipais de sustentabilidade, as
estratégias e os planos de acgdo. Correspondente a escala regional do GCM, é composto por

representantes dos GCM, pela equipa da CIMPIN e pela equipa técnica.

Composigao: um representante de cada Grupo Coordenador Municipal, um representante da
CIMPIN e representantes das equipas técnicas municipais, sem direito a voto. A presenca destes

Ultimos sera decisao de cada um dos municipios.

wl Sociedade Portuguesa de Inovagao 18
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Tabela 7. Programagéo das reunides do Grupo Coordenador Regional.

1.4 — Formalizagéo da
Constituicdo dos Grupos
Coordenadores

2.7 — Elaboragéo dos
Diagnésticos Municipais
de Sustentabilidade

3.4 — Realizagéo de
Sessdes de Debate,
Discuss&o e Aprovacao
dos Planos de Acgao.

e Criagao de email do projecto

das Agendas 21 Locais

Formalizagdo da constitui¢do do 11/Nov/2009 Lousa — Sede da

Grupo Coordenador Regional. CIMPIN

Aprovagéo do Plano de

Comunicagao, dos Guias de Boas

Préaticas e do Perfil da Comunidade

Aprovacao dos Diagnésticos 30/Nov/2009 Lousa — Sede da
CIMPIN

Aprovagéo dos Planos de Acgdoe  29/Jan/2009 Lousa — Sede da

CIMPIN

Prevé-se também a criagdo de contas de email individualizadas por municipio para que qualquer

pessoa possa enviar sugestdes e participar de forma construtiva ao longo de todo o processo. Serdo

criados 14 enderegos de email, devendo, para a sua correcta gestao, ser designado um responséavel

em cada autarquia.

Os emails a criar sdo:

Tabela 8. Emails Agendas 21 Local.

agenda21local@cm-alvaiazere.pt
agenda21local@cm-ansiao.pt
agenda21local@cm-arganil.pt
agenda21local@cm-castanheiradepera.pt
agenda21local@cm-figueirodosvinhos.pt
agenda21local@cm-gois.pt
agenda21local@cm-lousa.pt
agenda21local@cm-mirandadocorvo.pt
agenda21local@cm-oliveiradohospital.pt
agenda21local@cm-pampilhosadaserra.pt
agenda21local@cm-pedrogaogrande.pt
agenda21local@cm-penela.pt
agenda21local@cm-tabua.pt
cmvnp@mail.telepac.pt

wf Sociedade Portuguesa de Inovagao
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o

.3 Calendario Geral

O cronograma apresentado mostra os diferentes momentos de participagdo da populagdo no que se

refere a fase de preparacdo da Agenda 21 Local.

0 e

=

®
@ @

o

,_
m
(o)
m
=
o
=

0 RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao

0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunibes Grupo Coordenador Municipais/Regional
6 SFP - Sessdes Férum Participativo

Apds o periodo de preparagdo da A21L, e uma vez aprovado o Plano de Acg&o, prevé-se a continuagéo
sine die das reunides mensais do Grupo Coordenador municipal e do Férum Participativo.
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5.4 Calendario por Concelho

5.4.1 Alvaiazere

0o
Dia 2:
17h

Dia 2:
18h

Dia 9:

17h
Dia 20:
17h

' RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reuni6es Grupo Coordenador Municipais/Regional

wl Sociedade Portuguesa de Inovagao 21
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5.4.2 Ansiao

°e
Dia 2:
17h

@ @

Dia 2:
18h

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional

|Dia 20: 17h| - Sessdes Forum Participativo Municipal

Dia 9:
17h

. Dia 20:

17h

wl Sociedade Portuguesa de Inovagao
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o

4.3  Arganil

oo

Dia 10:
17h

Dia 10:
18h

@0 @

Dia 17:
17h

. Dia 28:

17h

LEGENDA:

O RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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o

4.4  Figueir6 dos Vinhos

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 3:
17h

Dia 3:
18h

© @
o

Dia 10:
17h

‘ Dia 21:

17h

LEGENDA:

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional

wl Sociedade Portuguesa de Inovagao 24
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o

4.5 Castanheira de Pera

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 6:
17h

Dia 6:
18h

© @
o

Dia 15:
17h

‘ Dia 26:

17h

LEGENDA:

' RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

‘ RGC - Reunides Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5

4.6  Gois

Dia 9:
17h

Dia 9:
18h

Dia 16:
17h

. Dia 27:

17h

LEGENDA:

O RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao

0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunides Grupo Coordenador
Municipais/Regional
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o

4.7 Lousa

oo

Dia 5:
17h

Dia 5:
18h

@0 @

Dia 14:
17h

. Dia 25:

17h

LEGENDA:

O RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
I
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o

4.8 Miranda do Corvo

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 4:
17h

Dia 4:
18h

© @
o

Dia 11:
17h

‘ Dia 22:

17h

LEGENDA:

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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o

4.9  Oliveira do Hospital

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 6:
17h

Dia 6:
18h

© @
o

Dia 15:
17h

‘ Dia 26:

17h

LEGENDA:

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5410 Pampilhosa da Serra

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 9:
17h

Dia 9:
18h

© @
o

Dia 16:
17h

‘ Dia 27:

17h

LEGENDA:

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5411 Pedrégao Grande

Juho  Agosto  Setembro  Ouubo  Novembo  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento DetahadodoProecto.
e
Dia 3:
17h

Dia 3:
18h

© @
o

Dia 10:
17h

‘ Dia 21:

17h

LEGENDA:

o RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagéo
e Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunibes Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5412 Penela

oo

Dia 4:
17h

Dia 4:
18h

@0 @

Dia 11:
17h

. Dia 22:

17h

LEGENDA:

O RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5413 Tabua

oo

Dia 10:
17h

Dia 10:
18h

@0 @

Dia 17:
17h

. Dia 28:

17h

LEGENDA:

O RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
0 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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5.4.14 Vila Nova de Poiares

Juho  Agosto  Setembo  Outbro  Novembro  Dezembro  Janeio
Fase f: Planeamento Detahado do Projecto
0 e
Dia 5:
17h

Dia 5:
18h

© @
o

Dia 14:
17h

‘ Dia 25:

17h

LEGENDA:

. RI - Reunides Internas / Sessdes de sensibilizagao
6 Q - Questionarios / Entrevistas

. RGC - Reunites Grupo Coordenador Municipais/Regional
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6. ANEXOS. Modelos de Questionarios

| - Questionario a Comunidade

Il - Questionario as Empresas

lIl - Questionario as Escolas

IV — Questionarios a Outras Instituigdes

V — Questionérios a Juntas de Freguesia

C,l',’r,:‘°

-
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sp

Sociedade Portuguesa de Inovagéo

MODELO DE QUESTIONARIO A COMUNIDADE

- Agenda 21 Local -

A Agenda 21 Local de corresponde a um processo participativo, dindmico e multi-sectorial que pretende
assegurar a responsabilizacdo e mobilizagdo de todos os cidaddos e entidades na gestdo partilhada do

desenvolvimento sustentavel do concelho.

Por desenvolvimento sustentavel entende-se «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem
comprometer a capacidade das geragles futuras para satisfazerem as suas préprias necessidades.»'. Alcangar o
desenvolvimento sustentavel significa alcangar o equilibrio entre a preservagdo dos recursos naturais (sitio onde
vivemos), o desenvolvimento econdmico (actividades que exercemos) e a qualidade de vida e justica social

(oportunidades para todos).

A participacao de todos na identificagdo dos principais problemas e potencialidades é fundamental para definir o
Plano de Accdo da Agenda 21 Local de . Neste sentido solicita-se que responda as questbes que se

seguem.

Partilhe 0 compromisso de um futuro 21!

DADOS PESSOAIS (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

1. Nome (opcional)

2. Freguesia em que reside:

3. Sexo:

Masculino

b. Feminino

4. ldade:

0-14 anos

15-24 anos
25-64 anos
65 ou mais

e o T

! Relatério Brundtland, Comissdo Mundial para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987

-
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5. Escolaridade:

N&o sabe ler nem escrever Ensino Secundério (12°ano)

1° ciclo (42 classe) Bacharelato/Licenciatura

2° ciclo (Ciclo preparatorio) Pés-Graduagéo/Mestrado/Doutoramento

Outro Qual?

= "~ acvC

@ ® o

3° ciclo (9° ano)

DIAGNOSTICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO CONCELHO DE

1. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés pontos fortes em matéria de desenvolvimento
sustentavel .

2. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés pontos fracos em matéria de desenvolvimento
sustentavel.

3. Identifique trés accdes a desenvolver no Municipio de em matéria de desenvolvimento sustentavel.

4. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam o Municipiode ___.
1.
2.
3.

-
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INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Como classifica a Camara Municipal de em termos de sustentabilidade de acordo com a seguinte

classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessarias

acgdes de melhoria.

INDICADOR

Acgéo de Melhoria

Incentiva a participagéo civica/politica

Apela & justica social e econémica
E permeéavel as mudangas

Ell Rl

Afirma a igualdade e a equidade de género

o

Promove projectos vocacionados para a mudanga de
comportamentos, através da sensibilizagéo e educagdo ambiental,
dirigidos a diversos publicos-alvo

Promove a Formagao ambiental dos Recursos Humanos

Assume preocupagdes com os residuos e reutilizagdo de recursos

Demonstra publicamente o compromisso relativo a gestao
ambiental

©| o N|o

Promove a melhoria continua do desempenho ambiental

Como classifica o seu local de residéncia no concelho de de acordo com a seguinte classificagdo: 1:

Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessario acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 1 2 |3 | 4|5 Acgao de Melhoria
1. | Paisagem
2. | Eficiéncia Energética
3 Limpeza urbana (caixotes do lixo, papeleiras e
| vidrdes)
4. | Qualidade de vida
5. Patriménio
6. | Criminalidade
7. Rede de servigos e equipamentos sociais
8. | Apoio a 3° Idade
9. Estrutura da Rede Viaria e fragmentagao do territorio
10. | Transportes colectivos
11. | Acessibilidades para pessoas com deficiéncias
12. | Seguranga
13. | Auto-estima das comunidades
14. | Desigualdade na distribuicdo de rendimentos
15. | Projecgdo da imagem no exterior
16. | Animagao, eventos e festas
17. | Produtos locais e gastronomia
18. | Qualidade do ar
19. | Infra-estruturas Basicas (saneamento, agua)

-

w' Sociedade Portuguesa de Inovagao

38




C,l',’r,:‘°

Plano de Comunicagéo e Divulgagdo

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

Quais as actividades econoémicas que considera prioritarias para o desenvolvimento do concelho? (indique

por ordem decrescente de importancia).

=
)

INDICADOR Ordem de Importancia

Agricultura e Pecuaria

IndUstria extractiva

Comeércio

Actividades Financeiras

Turismo

Construgdo

Transportes € Comunicagdes

IndUstria Transformadora

© @ NS G LN =

Actividades imobiliarias e Servigos de Empresas

Qual a importancia que atribui as possiveis intervengoes a realizar na sua Freguesia, Concelho de ___ de
acordo com a seguinte classificacdo: 1: Nada Importante; 2: Pouco Importante; 3: Razoavel; 4:Importante; 5: Muito

Importante. Apresente, se considerar necessario acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 1 2 3 4 5 Accao de Melhoria

Construcdo/melhoria de escolas

Construgdo/melhoria de lares e centros de dia

Construcdo/melhoria de centros de saude

el

Construcdo/melhoria de habitagéo social

Como avalia o seu comportamento em termos de contributos para o desenvolvimento sustentavel de acordo

com a seguinte classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom.

=
]

INDICADOR 112|345

Participa com frequéncia nas actividades socioculturais do Municipio

Utiliza o seu direito de participacéo eleitoral

Lé revistas, jornais com frequéncia

A sua residéncia é energeticamente eficiente

Costuma comprar produtos de baixo consumo de energia

Prefere comprar “produtos ecoldgicos”

Consome muita 4gua

®© N |k Wb =

Procura reduzir a produgéo de residuos? (por exemplo: evita produtos com muita embalagem, reutiliza o
papel, evita os sacos de plastico, etc.)

9. | Costuma triar o lixo e coloca-lo no ecoponto para ser reciclado

10. | Procura comprar alimentos produzidos localmente

11. | Anda frequentemente a pé / bicicleta

12. | Viaja muito de carro

13. | Age com responsabilidade no presente, sem negligenciar as necessidades das geragdes futuras

14. | Aceita a diferenga

) MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
NAO DEIXE DE VISITAR E COLABORAR NA PAGINA WEB www.cimpin.pt/agenda21

Os resultados deste inquérito s&o confidenciais e destinam-se a elaboragdo do Plano de Acgéo a realizar pela SPI, instrumento
essencial para implementacdo da Agenda 21 Local.

-
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Plano de Comunicagéo e Divulgagdo
Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte
sp
MODELO DE QUESTIONARIO A COMUNIDADE - Empresas
- Agenda 21 Local -
A Agenda 21 Local de ____ corresponde a um processo participativo, dindmico e multi-sectorial que pretende

assegurar a responsabilizagdo e mobilizagdo de todos os cidadaos e entidades na gestdo partilhada do

desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Por desenvolvimento sustentavel entende-se «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazerem as suas proprias necessidades.»2. Alcangar o
desenvolvimento sustentavel significa alcangar o equilibrio entre a preservagdo dos recursos naturais (sitio onde
vivemos), o desenvolvimento econdmico (actividades que exercemos) e a qualidade de vida e justica social

(oportunidades para todos).

A participagdo de todos na identificagdo dos principais problemas e potencialidades é fundamental para definir o

Plano de Accédo da Agenda 21 Local de . Neste sentido solicita-se que responda as questdes que se seguem.

Partilhe 0 compromisso de um futuro 21!

DADOS EMPRESA:

6. Empresa:

7. Tipo de Actividade Econdmica:

8. Dimensao da Empresa (N° de Trabalhadores):

9. Cargo/Papel na Empresa a que pertence:

10. Freguesia em que esta localizada:

2 Relatério Brundtland, Comisséo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987

-
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DIAGNOSTICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO CONCELHO DE

5. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés pontos fortes em matéria de

desenvolvimento sustentavel.

6. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés pontos fortes em matéria de

desenvolvimento sustentavel..

7. ldentifique trés accoes a desenvolver no Municipio de em matéria de desenvolvimento sustentéavel.

8. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam o Municipio de

4.
5.
6.

INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Na sua empresa, considera importante a integracdo de preocupagdes ambientais/ sociais na definicdo da

estratégia/ missdo?

D Absolutamente |:| Pouco D Indiferente D Muito D Completamente D

Como s&o integradas as preocupagdes ambientais/ sociais na definigdo da estratégia/ missdo empresarial

As politicas ambientais na sua empresa sao.... (escolha apenas 1 resposta)
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10. Um constrangimento

11. | Politicas sem impacto na actividade
12. | Criticas para o negécio

13. Uma oportunidade de inovagdo

14. | N&o sei/ Ndo quer responder

15. | Outro (especifique)

Das actividades mencionadas, quais sdao as que considera mais importantes para a melhoria do

desempenho ambiental da sua empresa (escolha 5 actividades)?

Redugéo do consumo de energia

Redugéo da quantidade de matérias-primas utilizadas
Redugao da ocupagéo de terrenos

Aumento de disponibilidade de recursos naturais convencionais
Aumento da disponibilidade de recursos alternativos
Redugao da polui¢&o sonora

Redugéo da poluigéo visual

Redugao dos efluentes

Diminuigao dos cheiros

Aumento da reciclagem

Redugao/ Tratamento de residuos perigosos

23| (* (N ||~ P v~

- o

Para si, quais séo as principais vantagens na implementagéo de politicas sustentaveis (escolha 6

respostas)?
1. | Redug&o/ controlo de custos
2. | Demonstracao publica do compromisso relativo a gestdo ambiental
3. | Melhoria continua do desempenho ambiental
4. | Redug&o dos residuos e reutilizagdo dos recursos
5. | Preocupagdo com o futuro do planeta
6. | Satisfagéo de critérios de investimento e melhoria de acesso ao capital
7. | Manutengdo de boas relagdes publicas com todas as partes interessadas
8. | Redugdo de eventuais indemnizagdes resultantes de incidentes
9. | Melhoria da imagem, notoriedade e aceitagdo no mercado real e potencial
10. | Obteng&o de seguros mais razoaveis
11. | Desenvolvimento e partilha de solugdes ambientais
12. | Outro (especifique)

Para si, quais sdo os principais obstaculos na implementagdo de politicas sustentaveis (escolha 4

respostas)?
1. | Custos financeiros elevados
2. | Falta de Recursos Humanos apropriados/ disponiveis
3. | Falta de conhecimento/ informagéo disponivel
4. | Complexidade
5. | Heterogeneidade entre as empresas do mesmo Grupo/ Cadeia Logistica
6. | Falta de apoio da Gestao de Topo
7. | Alternativas de produtos/ processos sem qualidade
8. | Habitos implementados (resisténcia a mudanga)
9. | Outro (especifique)

-
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Como classifica a sua Empresa em termos de sustentabilidade de acordo com a seguinte classificagdo: 1: Muito

Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessarias acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 1123 (4|5 Accéo de Melhoria
Apela & justica social e econémica

Afirma a igualdade e a equidade de género

Promove a formag&o ambiental dos Recursos Humanos

Assume preocupagdes de residuos e reutilizagdo de recursos
Demonstra publicamente o compromisso relativo & gestdo ambiental
Promove a melhoria continua do desempenho ambiental
Desenvolvimento de produtos com preocupagdes ambientais

NS oA LN

) MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
NAO DEIXE DE VISITAR E COLABORAR NA PAGINA WEB www.cimpin.pt/agenda21

Os resultados deste inquérito séo confidenciais e destinam-se a elaboragéo do Plano de Acg&o a realizar pela SPI,

instrumento essencial para implementacéo da Agenda 21 Local.

-
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MODELO DE QUESTIONARIO A COMUNIDADE - ESCOLAS

- Agenda 21 Local -

A Agenda 21 Local de corresponde a um processo participativo, dindmico e multi-sectorial que pretende
assegurar a responsabilizacdo e mobilizagdo de todos os cidaddos e entidades na gestdo partilhada do

desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Por desenvolvimento sustentavel entende-se «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazerem as suas proprias necessidades.»3. Alcangar o
desenvolvimento sustentavel significa alcangar o equilibrio entre a preservagao dos recursos naturais (sitio onde
vivemos), o desenvolvimento econdmico (actividades que exercemos) e a qualidade de vida e justica social

(oportunidades para todos).

A participacao de todos na identificagdo dos principais problemas e potencialidades é fundamental para definir o

Plano de Accédo da Agenda 21 Local de . Neste sentido solicita-se que responda as questdes que se seguem.

Partilhe 0 compromisso de um futuro 21!

DADOS PESSOAIS (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

1. Que papel assume na Escola?

Professor E Aluno E Auxiliar de Educagéo :\

2. Sexo:

a. Masculino

b. Feminino

3. Idade:

0-14 anos
15-24 anos
25-64 anos

-

12

d. 65 ou mais

% Relatério Brundtland, Comisséo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987

-
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4. Freguesia em que reside:

5. Escolaridade:

Nao sabe ler nem escrever Ensino Secundario (12°ano)

1° ciclo (42 classe) Bacharelato/Licenciatura

Pés-Graduagdo/Mestrado/Doutoramento
Outro Qual?

> ™o

a
c
e. 2°ciclo (Ciclo preparatorio)
g. 3°ciclo (9° ano)

DIAGNOSTICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO CONCELHO DE

9. Reportando-se & situagdo actual, indique trés pontos fortes do Municipio de em matéria de
desenvolvimento sustentavel .

10. Reportando-se a situag&o actual, indique as principais trés areas de melhoria do Municipio de em matéria
de desenvolvimento sustentavel .

11. Identifique trés accoes a desenvolver no Municipio de em matéria de desenvolvimento sustentavel .

12. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam o Municipiode
7.
8.
9.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Como classifica a sua escola em termos de sustentabilidade no concelho de de acordo com a seguinte
classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessarias

acgdes de melhoria.
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N° INDICADOR

Accao de Melhoria

16. | Integra valores para uma vida sustentavel

17. | Interage com a comunidade local

18. | Incentiva a participagéo civica/politica

19. | Assume a interdisciplinaridade na sala de aula

20 Encara os alunos como sujeitos que simultaneamente
" | aprendem e ensinam

21. | E permeavel 4s mudancas

22. | Promove a integridade ecol6gica

23. | Apela 4 justica social e econdmica

24. | Afirma a igualdade e a equidade de género

25. | Promove uma cultura de tolerancia e de ndo-violéncia

Encara a prevengao dos problemas ambientais como o
26. : N .
melhor método de protecgéo do ambiente

27. | Ensina a pensar criticamente e a fazer escolhas

Como classifica a envolvente da escola nos seguintes indicadores, de acordo com a seguinte classificagao: 1:

Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessario acgdes de melhoria.

N° INDICADOR

1

2

3

4

5

Acgéo de Melhoria

20. | Paisagem

21. | Eficiéncia Energética

2 Limpeza urbana (caixotes do lixo, papeleiras e
" | vidrdes)

23. | Qualidade de vida

24. | Patrimoénio

25. | Criminalidade

26. | Rede de servigos e equipamentos sociais

27. | Apoio a 3% Idade

28. | Estrutura da Rede Viaria e fragmentagao do territdrio

29. | Transportes colectivos

30. | Acessibilidades para pessoas com deficiéncias

31. | Seguranca

32. | Auto-estima das comunidades

33. | Desigualdade na distribuicdo de rendimentos

34. | Projeccdo da imagem no exterior

35. | Animagdo, eventos e festas

36. | Produtos locais e gastronomia

37. | Qualidade do ar

38. | Infra-estruturas Basicas (saneamento, agua)

Quais as actividades econdmicas que considera prioritarias para o desenvolvimento do concelho? (indique

por ordem decrescente de importancia).

N° INDICADOR

Ordem de Importancia

10. | Agricultura e Pecuéria

11. | IndUstria extractiva

12. | Comeércio

13. | Actividades Financeiras

14. | Turismo

15. | Construgdo

16. | Transportes e Comunicagdes

17. | Industria Transformadora

18. | Actividades imobiliarias e Servigos de Empresas

-
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Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte
Qual a importancia que atribui as possiveis intervengdes a realizar no concelho de de acordo com a
seguinte classificagdo: 1: Nada Importante; 2: Pouco Importante; 3: Razoavel; 4:Importante; 5: Muito Importante.
Apresente, se considerar necessarias acgdes de melhoria.
N° INDICADOR 1 2 3 4 5 Accéo de Melhoria
5. Construgdo/melhoria de escolas
6. Construgdo/melhoria de lares e centros de dia
7. Construgdo/melhoria de centros de salde
8. Construgdo/melhoria de cemitérios
9. Construgdo/melhoria de habitagéo social
Como avalia comportamento da escola/comunidade escolar em termos de sustentabilidade de acordo com a
seguinte classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom.
N° INDICADOR 112(3|4|5

15. | Participa com frequéncia nas actividades sécio-culturais do Municipio

16. | Utiliza o seu direito de participagao eleitoral

17. | Lé revistas, jornais com frequéncia

18. | A sua residéncia é energeticamente eficiente

19. | Costuma comprar produtos de baixo consumo de energia

20. | Consome muita agua

27 Procura reduzir a produg&o de residuos? (por exemplo: evita produtos com muita embalagem, reutiliza o
" | papel, evita os sacos de plastico, etc.)

22. | Costuma triar o lixo e coloca-lo no ecoponto para ser reciclado

23. | Procura comprar alimentos produzidos localmente

24. | Anda frequentemente a pé / bicicleta

25. | Viaja muito de carro

26. | Age com responsabilidade no presente, sem negligenciar as necessidades das geragdes futuras

27. | Aceita a diferenga

) MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
NAO DEIXE DE VISITAR E COLABORAR NA PAGINA WEB: www.cimpin.pt/agenda21

Os resultados deste inquérito s&o confidenciais e destinam-se a elaboragéo do Plano de Acgao a realizar pela SPI,

instrumento essencial para implementacéo da Agenda 21 Local.

-
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MODELO DE QUESTIONARIO A COMUNIDADE -

Instituicoes

- Agenda 21 Local -

A Agenda 21 Local de corresponde a um processo participativo, dindmico e multi-sectorial que pretende
assegurar a responsabilizacdo e mobilizacdo de todos os cidaddos e entidades na gestdo partilhada do

desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Por desenvolvimento sustentavel entende-se «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem
comprometer a capacidade das geragles futuras para satisfazerem as suas préprias necessidades.»*. Alcangar o
desenvolvimento sustentavel significa alcangar o equilibrio entre a preservagao dos recursos naturais (sitio onde
vivemos), o desenvolvimento econdmico (actividades que exercemos) e a qualidade de vida e justica social

(oportunidades para todos).

A participacao de todos na identificagdo dos principais problemas e potencialidades é fundamental para definir o

Plano de Accédo da Agenda 21 Local de . Neste sentido solicita-se que responda as questdes que se seguem.

Partilhe 0 compromisso de um futuro 21!

DADOS PESSOAIS (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

11. Institui¢do:

12. Cargo/Papel na Institui¢do a que pertence:

13. Freguesia em que reside:

14. Sexo:

a. Masculino

b. Feminino

4 Relatério Brundtland, Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987

-
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15. Idade:

0-14 anos

15-24 anos
25-64 anos
d. 65oumais

o T o

16. Escolaridade:

N&o sabe ler nem escrever Ensino Secundério (12°ano)

1° ciclo (42 classe) Bacharelato/Licenciatura

2° ciclo (Ciclo preparatorio) Pés-Graduagéo/Mestrado/Doutoramento

@ ®» o p
= " acvo

3° ciclo (9° ano) Outro Qual?

DIAGNOSTICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO CONCELHO DE

13. Reportando-se a situagdo actual, indique trés pontos fortes do Municipio de em matéria de
desenvolvimento sustentavel.

14. Reportando-se a situag&o actual, indique as principais trés areas de melhoria do Municipio de em matéria
de desenvolvimento sustentavel.

15. Identifique trés acg¢des a desenvolver no Municipio de em matéria de desenvolvimento sustentavel.

16. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam o Municipio de

10.

1.

12.

-
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Como classifica a sua Instituicao em termos de sustentabilidade de acordo com a seguinte classificagdo: 1:

Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessario ac¢des de melhoria.

N° INDICADOR 1(2|3 |45 Accao de Melhoria
28. | Incentiva a participagdo civica/politica

29. | Apela a justica social e econdmica

30. | E permeavel & mudangas

31. | Afirma a igualdade e a equidade de género

Promove projectos vocacionados para a mudancga de

32. | comportamentos, através da sensibilizagéo e educagéo ambiental,
dirigidos a diversos publicos-alvo

33. | Promove a formagdo ambiental dos Recursos Humanos

34. | Assume preocupagdes com os residuos e reutilizagao de recursos

35. | Demonstra publicamente o compromisso relativo a gestdo ambiental

36. | Promove a melhoria continua do desempenho ambiental

Como classifica a envolvente da instituicdo nos seguintes indicadores, de acordo com a seguinte
classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessarias

acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 1 2 (3| 4|5 Accdo de Melhoria

39. | Paisagem

40. | Eficiéncia Energética

4 Limpeza urbana (caixotes do lixo, papeleiras e
" | vidrdes)

42. | Qualidade de vida

43. | Patrimonio

44, | Criminalidade

45. | Rede de servigos e equipamentos sociais

46. | Apoio a 32 Idade

47. | Estrutura da Rede Viaria e fragmentagao do territorio

48. | Transportes colectivos

49. | Acessibilidades para pessoas com deficiéncias

50. | Seguranga

51. | Auto-estima das comunidades

52. | Desigualdade na distribuicdo de rendimentos

53. | Projecgdo da imagem no exterior

54. | Animagdo, eventos e festas

55. | Produtos locais e gastronomia

56. | Qualidade do ar

57. | Infra-estruturas Basicas (saneamento, agua)

-

w' Sociedade Portuguesa de Inovagao 50



C,l',’r,:‘°

r/
%
Plano de Comunicagéo e Divulgagdo
Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte
Quais as actividades econémicas que considera prioritarias para o desenvolvimento do concelho? (indique
por ordem decrescente de importancia).
N° INDICADOR Ordem de Importancia
19. | Agricultura e Pecuéria
20. | IndUstria extractiva
21. | Comércio
22. | Actividades Financeiras
23. | Turismo
24, | Construgdo
25. | Transportes e Comunicagdes
26. | Industria Transformadora
27. | Actividades imobiliarias e Servigos de Empresas
Qual a importancia que atribui as possiveis intervengdes a realizar no Concelho de , ou na freguesia
onde se localiza, de acordo com a seguinte classificacdo: 1: Nada Importante; 2: Pouco Importante; 3: Razoavel;
4:lmportante; 5: Muito Importante. Apresente, se considerar necessarias acgdes de melhoria.
N° INDICADOR 1 2 3 4 5 Accéo de Melhoria
10. | Construgdo/melhoria de escolas
11. | Construgdo/melhoria de lares e centros de dia
12. | Construgdo/melhoria de centros de saude
13. | Construgdo/melhoria de cemitérios
14. | Construcdo/melhoria de habitagdo social
Como avalia o comportamento da instituicio em termos de sustentabilidade de acordo com a seguinte
classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom.
N° INDICADOR 112|345

28. | Participa com frequéncia nas actividades sdcio-culturais do Municipio

29. | Utiliza o seu direito de participacéo eleitoral

30. | Lé revistas, jornais com frequéncia

31.| Asua residéncia é energeticamente eficiente

32. | Costuma comprar produtos de baixo consumo de energia

33. | Prefere comprar “produtos ecoldgicos”

34. | Consome muita agua

35 Procura reduzir a produgéo de residuos? (por exemplo: evita produtos com muita embalagem, reutiliza o
" | papel, evita os sacos de plastico, etc.)

36. | Costuma triar o lixo e coloca-lo no ecoponto para ser reciclado

37. | Procura comprar alimentos produzidos localmente

38. | Anda frequentemente a pé / bicicleta

39. | Viaja muito de carro

40. | Age com responsabilidade no presente, sem negligenciar as necessidades das geragdes futuras

41.| Aceita a diferenga

) MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
NAO DEIXE DE VISITAR E COLABORAR NA PAGINA WEB: www.cimpin.pt/agenda21

Os resultados deste inquérito sdo confidenciais e destinam-se a elaboragéo do Plano de Acgao a realizar pela SPI,

instrumento essencial para implementacéo da Agenda 21 Local.
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Plano de Comunicagéo e Divulgagdo
Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte
MODELO DE QUESTIONARIO A COMUNIDADE - JUNTAS
DE FREGUESIA
- Agenda 21 Local -
A Agenda 21 Local de ____ corresponde a um processo participativo, dindmico e multi-sectorial que pretende

assegurar a responsabilizagdo e mobilizagdo de todos os cidaddos e entidades na gestdo partilhada do

desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Por desenvolvimento sustentavel entende-se «o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem
comprometer a capacidade das geragles futuras para satisfazerem as suas préprias necessidades.»5. Alcangar o
desenvolvimento sustentavel significa alcangar o equilibrio entre a preservagao dos recursos naturais (sitio onde
vivemos), o desenvolvimento econdmico (actividades que exercemos) e a qualidade de vida e justica social

(oportunidades para todos).

A participagdo de todos na identificagdo dos principais problemas e potencialidades é fundamental para definir o

Plano de Accéo da Agenda 21 Local de . Neste sentido solicita-se que responda as questdes que se seguem.

Partilhe 0 compromisso de um futuro 21!

DADOS PESSOAIS (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

17. Freguesia em que reside:

18. Sexo:

a. Masculino

b. Feminino

19. Idade:

a. 0-14 anos I:I

® Relatério Brundtland, Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987
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b. 15-24 anos
c. 25-64 anos
d. 65 ou mais

20. Profissao:

21. Escolaridade:

Nao sabe ler nem escrever Ensino Secundario (12°ano)

1° ciclo (42 classe) Bacharelato/Licenciatura

Pés-Graduagdo/Mestrado/Doutoramento
Outro Qual?

> ™o

a
c
e. 2°ciclo (Ciclo preparatorio)
g. 3°ciclo (9° ano)

DIAGNOSTICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO CONCELHO DE

17. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés pontos fortes em matéria de
desenvolvimento sustentavel.

18. Do seu conhecimento do Municipio de indique trés areas de melhoria em matéria de

desenvolvimento sustentavel.

19. Identifique trés ac¢des a desenvolver no Municipio de em matéria de desenvolvimento
sustentavel.

20. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam o Municipio de

13.
14.
15.
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Plano de Comunicagéo e Divulgagdo

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Como classifica a actuagdo sua Junta de Freguesia nos seguintes indicadores de acordo com a seguinte

classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessarias

acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 11234 Acgéo de Melhoria

37. | Incentiva a participagéo civica/politica

38. | Apela & justica social e econdmica

39. | E permeavel as mudangas

40. | Afirma a igualdade e a equidade de género
Promove projectos vocacionados para a mudanga de

41. | comportamentos, através da sensibilizagdo e educagéo ambiental,
dirigidos a diversos publicos-alvo

42. | Promove a Formagao ambiental dos Recursos Humanos

43. | Assume preocupagdes com 0s residuos e reutilizagdo de recursos

44 Demonstra publicamente o compromisso relativo & gestao

" | ambiental
45. | Promove a melhoria continua do desempenho ambiental

Como classifica a sua freguesia de acordo com a seguinte classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel;

4:Bom; 5: Muito Bom. Apresente, se considerar necessario acgdes de melhoria.

N° INDICADOR 1 2 (3| 4|5 Accdo de Melhoria
58. | Paisagem
59. | Eficiéncia Energética
60 Limpeza urbana (caixotes do lixo, papeleiras e
" | vidrdes)
61. | Qualidade de vida
62. | Patrimonio
63. | Criminalidade
64. | Rede de servigos e equipamentos sociais
65. | Apoio a 32 Idade
66. | Estrutura da Rede Viaria e fragmentacéo do territorio
67. | Transportes colectivos
68. | Acessibilidades para pessoas com deficiéncias
69. | Seguranca
70. | Auto-estima das comunidades
71. | Desigualdade na distribuicio de rendimentos
72. | Projecgdo da imagem no exterior
73. | Animagdo, eventos e festas
74. | Produtos locais e gastronomia
75. | Qualidade do ar
76. | Infra-estruturas Basicas (saneamento, agua)
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Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte
Quais as actividades econdmicas que considera prioritarias para o desenvolvimento da sua freguesia
(indique por ordem decrescente de importancia).
N° INDICADOR Ordem de Importancia
28. | Agricultura e Pecuéria
29. | IndUstria extractiva
30. | Comércio
31. | Actividades Financeiras
32. | Turismo
33. | Construgéo
34. | Transportes e Comunicagdes
35. | Industria Transformadora
36. | Actividades imobiliarias e Servigos de Empresas
Qual a importancia que atribui as possiveis intervengbes a realizar na sua Freguesia de acordo com a
seguinte classificagdo: 1: Nada Importante; 2: Pouco Importante; 3: Razoavel; 4:Importante; 5: Muito Importante.
Apresente, se considerar necessario acgdes de melhoria.
N° INDICADOR 1 2 3 4 5 Accéo de Melhoria
15. | Construgdo/melhoria de escolas
16. | Construgdo/melhoria de lares e centros de dia
17. | Construgdo/melhoria de centros de saude
18. | Construgdo/melhoria de cemitérios
19. | Construgdo/melhoria de habitagdo social
Como avalia a actuacdo da Junta de Freguesia em termos de sustentabilidade de acordo com a seguinte
classificagdo: 1: Muito Mau; 2: Mau; 3: Razoavel; 4:Bom; 5: Muito Bom.
N° INDICADOR 112|345

42. | Participa com frequéncia nas actividades sdcio-culturais do Municipio

43. | Utiliza o seu direito de participagdo eleitoral

44. | Lé revistas, jornais com frequéncia

45. | A sua residéncia é energeticamente eficiente

46. | Costuma comprar produtos de baixo consumo de energia

47. | Prefere comprar “produtos ecoldgicos”

48. | Consome muita 4gua

49 Procura reduzir a produg&o de residuos? (por exemplo: evita produtos com muita embalagem, reutiliza o
" | papel, evita os sacos de plastico, etc.)

50. | Costuma triar o lixo e coloca-lo no ecoponto para ser reciclado

51. | Procura comprar alimentos produzidos localmente

52. | Anda frequentemente a pé / bicicleta

53. | Viaja muito de carro

54. | Age com responsabilidade no presente, sem negligenciar as necessidades das geragdes futuras

55. | Aceita a diferenga

) MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
NAO DEIXE DE VISITAR E COLABORAR NA PAGINA WEB www.cimpin.pt/agenda21

Os resultados deste inquérito sdo confidenciais e destinam-se a elaboragéo do Plano de Acgéo a realizar pela SPI,

instrumento essencial para implementacéo da Agenda 21 Local.
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