Municipio de Oliveira do Hospital
Camara Municipal

POLITICA DA QUALIDADE

A orientacdo para a Qualidade assumida pelo Municipio de Oliveira do Hospital tem por
base a necessidade e o dever de uma atuacdo cada vez mais consentanea com a exigéncia de
todos os que recorrem a autarquia, consubstanciada na celeridade, eficacia e eficiéncia dos

servicos prestados, no sentido de aumentar a sua satisfacao.

Esta postura reveste-se de uma importancia acrescida, em comparacdo com outras
entidades e/ou organizacdes, atendendo ndo s6 a inexisténcia de concorréncia a autarquia na
oferta de servigos no seu territorio de influéncia, como também, a origem das receitas utilizadas
para o desenvolvimento da actividade, provenientes da incidéncia da politica fiscal, nacional ou

comunitaria, sobre os cidadaos e empresas.
A prossecucao deste desiderato implica, o compromisso de:

= Promover a qualidade e modernizacdo dos servicos e avaliar o impacto na
sociedade;

= Potenciar o desenvolvimento socioecondmico do Concelho;

= Apostar na qualificacdo dos recursos humanos;

= Impulsionar parcerias e prosseguir politicas de inovacao.

Pacos do Municipio de Oliveira do Hospital, 11 de Novembro de 2011

O Presidente da Camara Municipal

José Carlos Alexandrino Mendes



