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1. Introdução 

 

O diálogo das administrações locais com os seus cidadãos, organizações locais e empresas é um 

princípio fundamental para a implementação de uma Agenda 21 Local, como salienta o seu documento 

fundador (Agenda 21, capítulo 28, 1992). Este diálogo deve ser consubstanciado num processo coerente 

de sensibilização, comunicação e construção de consensos em torno das acções a empreender. A 

elaboração do presente Plano de Comunicação e Divulgação das Agendas 21 Local da Comunidade 

Intermunicipal do Pinhal Interior Norte (CIMPIN) decorre da importância e necessidade de planear a 

forma de comunicar e de envolver a comunidade local. 

Este Plano é referente aos catorze municípios que compõem a Comunidade Intermunicipal do Pinhal 

Interior Norte: Alvaiázere, Ansião, Arganil, Castanheira de Pera, Figueiró dos Vinhos, Góis, Lousã, 

Miranda do Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrógão Grande, Penela, Tábua e 

Vila Nova de Poiares.  

No sentido de fortalecer o carácter intermunicipal do compromisso com a sustentabilidade, apresenta-se 

uma matriz comum para os catorze concelhos, com as necessárias especificidades para responder a 

singularidades detectadas nos perfis das comunidades concelhias.  

 

2. Objectivos  

 

O presente Plano de Comunicação e Divulgação visa informar, sensibilizar e promover a 

participação e responsabilização da(s) comunidade(s) local(is) para o compromisso com a 

sustentabilidade nos catorze concelhos da CIMPIN.  

O objectivo traduz a necessidade de, por um lado, sensibilizar a comunidade para a mudança de hábitos 

que o compromisso com o desenvolvimento sustentável implica. Por outro lado, destina-se a obter apoio 

por parte da comunidade para a estratégia, factor essencial para a sua (boa) implementação. A validação 

da estratégia por parte da comunidade e a construção de confiança mútua entre os agentes locais 

contribui para conferir alcance e continuidade às acções das A21L.  

A prossecução do objectivo geral descrito envolve a concretização dos seguintes objectivos estratégicos: 

¶ Chamar a atenção para a problemática da Sustentabilidade e da dicotomia temas globais/acção 

local; 

¶ Garantir a presença da A21L na agenda mediática dos respectivos municípios e da região 

Centro. 
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¶ Mobilizar a comunidade para a elaboração e implementação das acções da A21L; 

¶ Promover a disseminação das actividades associadas à A21L em geral, e do Plano de Acção 

em particular; 

¶ Promover e definir a participação dos agentes locais e outras partes interessadas; 

A estratégia terá a ambição de alcançar os objectivos estratégicos definidos, baseando-se nos seguintes 

princípios: 

¶ Potenciar a interacção funcional entre o(s) Município(s) e a comunidade local para a 

concretização das acções da A21L numa lógica de continuidade; 

¶ Comunicar com precisão e clareza tendo a preocupação da universalidade de acesso à 

informação; 

¶ Promover uma comunicação de proximidade; 

¶ Integrar as opiniões e ânsias da população; 

¶ Avaliar periodicamente o sucesso da estratégia, nomeadamente através do nível de participação 

da população do Pinhal Interior Norte. 
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3. Abordagem Estratégica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: As componentes ñAlertarò, ñSensibilizar/Educarò, ñPromover/Exemplificarò e ñEnvolverò do Plano de Comunicação e Divulgação têm ligação ao Plano de Acção e 
informam possíveis acções.  

Informar  

 

Desconhecedores  

Desinteressados 

Interessados mas sem saber 
o que fazer 

Interessados e prontos a 
agir 

Alertar 

Sensibilizar/Educar 

Promover/ 
Exemplificar 

Envolver 

Informar e relembrar constantemente a população acerca da temática, de forma a 

possibilitar as mudanças a longo prazo. 

A estratégia de comunicação/divulgação incide desde o início nos grupos 

sociais desconhecedores da temática e do(s) problema(s). 

Sensibilizar para as temáticas da Agenda 21 

A grupos conhecedores, a estratégia incide sobre a exemplificação de intervenções 

e concedendo fóruns onde se possam manifestar.  

Acções Informadas 
e Consensuais 



 
  Plano de Comunicação e Divulgação 

Agenda 21 Local da Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte 

 

Sociedade Portuguesa de Inovação 

 
6 

A estratégia definida nos termos anteriores encontra-se dividida em (1) acções de divulgação e (2) 

acções destinadas a promover a participação da população. As duas vertentes são apresentadas nos 

capítulos seguintes, compreendendo a definição dos públicos-alvo e os meios a mobilizar. 

 

4. Estratégia de Divulgação 

 

A estratégia de divulgação envolve dar a conhecer as actividades, potencialidades e oportunidades 

decorrentes das A21L da CIMPIN e a abertura de canais de comunicação entre a autarquia e a 

população.   

As acções de divulgação e comunicação acompanharão o processo de preparação e implementação das 

A21L. Estas acções deverão ser o mais abrangentes possível, de forma a que a mensagem alcance o 

maior número de pessoas na região. Para esse efeito serão utilizados canais de comunicação 

diferenciados de acordo com os grupos sociais a que se dirigem. Ã título de exemplo, prevê-se a 

presença nos principais eventos comunitários, nomeadamente através da distribuição de brochuras, com 

o intuito de reforçar a visibilidade local. Serão desenvolvidas parcerias com a imprensa local e regional, 

com o objectivo de conferir maior eficácia na disseminação da informação no território da CIMPIN. 

A estratégia de divulgação incorporará mecanismos que possibilitem perceber o grau de apropriação dos 

agentes em relação à informação veiculada, permitindo assim avaliar se a mensagem de mudança está  

efectivamente a chegar ao seu destinatário. Um exemplo destes mecanismos inclui a organização de 

momentos de debate e discussão, em sede de reunião dos Fóruns Participativos abertos à comunidade. 

Estes mecanismos serão detalhados no capítulo referente ao plano de participação. 

 

4.1 Público-alvo 

Os Públicos-alvo são os destinatários da comunicação, englobando neste caso os agentes que residem, 

trabalham ou visitam o território da CIMPIN. Não obstante, alguns actores, pela sua importância na 

comunidade local, constituem agentes relevantes para o sucesso da Agenda 21 Local. Com a 

identificação de vectores estratégicos prioritários, alguns actores deverão ganhar importância relativa em 

cada contexto temático. Desde logo, podem-se identificar alguns desses agentes e instituições: 

¶ Autarcas e Técnicos autárquicos; 

¶ Técnicos da CIMPIN; 

¶ Associações políticas; 
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¶ Escolas e agentes educativos (alunos, professores, encarregados de educação, auxiliares de 

acção educativa); 

¶ Associações culturais e desportivas; 

¶ Instituições de Comunicação Social; 

¶ Instituições de Solidariedade e Apoio Social; 

¶ Juntas de Freguesia. 

 

4.2 Meios a mobilizar 

Para concretizar os objectivos enunciados, a estratégia de divulgação utiliza canais diversificados de 

comunicação multimédia, possibilitando uma adequada publicitação e acompanhamento da elaboração e 

implementação da A21L. Por um lado, recorre-se às novas tecnologias de informação e comunicação 

(ex. Página Web), pelo seu potencial de troca de informação de forma rápida, eficaz e actualizável num 

curto intervalo de tempo. Por outro lado, recorre-se a formas de divulgação locais e tradicionais de modo 

a garantir proximidade e universalidade de acesso. 

 

Figura 1.  Meios a mobilizar na Estratégia de Divulgação das A21L CIMPIN. 

 
 

 

Comunicaçã
o e 

Divulgação

Página Web

Brochura 
A21L

Meios Locais 
Formais e 
Informais

Guias de 
Boas 

Práticas
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Os meios de comunicação a utilizar enumeram-se de seguida: 

¶ Página Web (http://agenda21local.cimpin.pt/).  

A Internet é um meio acessível ao público jovem e permite o contacto com pessoas de fora do 

concelho/região. O conteúdo da Página Web será interactivo, possibilitando a comunicação com os 

utilizadores, nomeadamente um fórum de discussão, comentários, etc. De seguida enumera-se o 

conteúdo que o Página Web deverá disponibilizar: 

o Informação de enquadramento à temática da Agenda 21 Local; 

o Documentação específica relativamente às Agenda 21 Local, bem como 

documentação relativa à metodologia a seguir, documentos de referência, etc; 

o Meios de participação ï espaços de comentário, Fórum On-line, salas de discussão; 

o Calendário de actividades; 

o Notícias; 

o Galeria de imagens; 

o Ligações úteis; 

o Barómetro de opiniões; 

o  ñE-newslettersò. 

Tabela 1. Endereços das webpages por município e CIMPIN. 
Entidade URL 

CIMPIN http://agenda21local.cimpin.pt/  

Alvaiázere http://www.cm-alvaiazere.pt/agenda21local 

Ansião  http://www.cm-ansiao.pt/agenda21local 

Arganil  http://www.cm-arganil.pt/agenda21local 

Castanheira de Pera  http://www.cm-castanheiradepera.pt/agenda21local 

Figueiró dos Vinhos http://www.cm-figueirodosvinhos.pt/agenda21local 

Góis http://www.cm-gois.pt/agenda21local 

Lousã http://www.cm-lousa.pt/agenda21local 

Miranda do Corvo http://www.cm-mirandadocorvo.pt/agenda21local 

Oliveira do Hospital http://www.cm-oliveiradohospital.pt/agenda21local 

Pampilhosa da Serra http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/agenda21local 

Pedrógão Grande http://www.cm-pedrogaogrande.pt/agenda21local 

Penela  http://www.cm-penela.pt/agenda21local 

Tábua http://www.cm-tabua.pt/agenda21local 

Vila Nova de Poiares  http://www.cm-vilanovadepoiares.pt/agenda21local 

http://agenda21local.cimpin.pt/
http://agenda21local.cimpin.pt/
http://www.cm-alvaiazere.pt/agenda21local
http://www.cm-ansiao.pt/agenda21local
http://www.cm-arganil.pt/agenda21local
http://www.cm-castanheiradepera.pt/agenda21local
http://www.cm-figueirodosvinhos.pt/agenda21local
http://www.cm-gois.pt/agenda21local
http://www.cm-lousa.pt/agenda21local
http://www.cm-mirandadocorvo.pt/agenda21local
http://www.cm-oliveiradohospital.pt/agenda21local
http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/agenda21local
http://www.cm-pedrogaogrande.pt/agenda21local
http://www.cm-penela.pt/agenda21local
http://www.cm-tabua.pt/agenda21local
http://www.cm-vilanovadepoiares.pt/agenda21local
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¶ Guias de boas pr§ticas: òCidad«os e a Sustentabilidadeó, òEmpresas e a 

Sustentabilidadeó e òA Escola e a Sustentabilidadeó 

Serão publicados pequenos guias informativos, a inserir na página Web, no sentido de exemplificar 

algumas acções tendentes a uma sociedade sustentável. Serão elaborados três guias 

correspondentes a públicos específicos: empresas, professores e alunos e cidadãos em geral.  

 

¶ Brochuras (desdobráveis). 

As brochuras são um meio simples de atingir o grande público, com as características ideais para 

acompanhar eventos relacionados com a A21L. A brochura consistirá numa breve apresentação das 

A21L, acompanhada da indicação de formas de obter informação mais detalhada. 

 

   

Figura 2.Brochura das Agendas 21 Local òPartilha o Compromisso de um futuro 21ó. 

 

¶ Imprensa Escrita e Rádio. 

A articulação com os meios de comunicação social de base local constitui um elemento essencial 

para a implementação das A21L e para processos participativos bem sucedidos.  

Nestes media serão divulgadas as acções empreendidas e entrevistas explicativas da estratégia por 

parte de responsáveis pelas A21L. Uma coluna regular num jornal local ou a disponibilização de 

dossiers temáticos juntamente com o jornal são opções a explorar.  

Identificam-se de seguida alguns meios de comunicação a envolver por município. Pela sua 

influência na área da CIMPIN, inclui-se na lista alguns meios de âmbito regional sedeados em 

Coimbra e Leiria. 
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Tabela 2. Sugestão de meios de comunicação local a envolver. 

 JORNAIS RÁDIO 

Alvaiázere 
O Alvaiazerense 

Horizonte 
Rádio Clube de 

Alvaiázere 

Ansião 
Jornal Serras de Ansião 

Horizonte 
 

Arganil 
Tábua-Arganil Notícias 

Jornal de Arganil 
Rádio Clube de 

Arganil 

Castanheira de Pera 
O Castanheirense 
O Ribeira de Pera 

 

Figueiró dos Vinhos 
A Comarca 

Horizonte 
 

Góis A identificar  

Miranda do Corvo A identificar Rádio Dueça 

Oliveira do Hospital 
Correio da Beira Serra 

Jornal de Oliveira 
 

Pampilhosa da Serra Serras da Pampilhosa Pampilhosa FM 

Pedrógão Grande 
O Ribeira de Pera 
Notícias do Pinhal 

Rádio Triângulo 

Penela 
Horizonte 

Região do Castelo 
 

Tábua Jornal de Tábua  

Vila Nova de Poiares O Poiarense  

Lousã 
A Voz de Serpins 

Trevim 
 

Coimbra 

Campeão da Província 
Diário de Coimbra 

As Beiras 

MegaFM 
90FM 

Rádio Regional do 
Centro 

Leiria 
Região de Leiria 94FM 

Liz FM 

 

Para além destes meios formais, a estratégia de comunicação envolverá igualmente a colaboração de 

agentes informais determinantes na difusão de informação ao nível local. A este título sublinhe-se 

nomeadamente a importância no meio local dos párocos como sensibilizadores da população para estas 

questões e possíveis agentes disseminadores de informação. 

 

¶ Plataforma colaborativa online 

Integrada na Página Web mas restrita a parceiros, a plataforma permitirá a comunicação a 

disponibilização de documentação entre os parceiros. 

 

4.3 Criação do Logótipo e Slogan do Projecto 

As acções e eventos empreendidos no âmbito das A21L da CIMPIN serão sempre associados a uma 

imagem comum, um logótipo e um slogan. Estes recursos destinam-se a incrementar e tornar coerentes 

os esforços de comunicação e divulgação.  

O logótipo reflecte o carácter intermunicipal do compromisso com a Sustentabilidade, apresentando uma 

matriz comum para os catorze concelhos, sendo individualizada com o nome do respectivo município.  
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O logótipo tem incorporado o slogan do Projecto: òPartilha o Compromisso de um Futuro 21ó, 

procurando transmitir o princípio fundamental desta Agenda 21: a mobilização e a partilha do esforço 

comum de assumir no dia-a-dia o compromisso com a sustentabilidade. 

 

Tabela 3. Logótipos da Agenda 21 Local. 

Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte 

 

Município de Alvaiázere 

 
Município de 
Miranda do Corvo 

 

Município de Ansião 

 Município de 
Oliveira do 
Hospital 

 

Município de Arganil 

 Município de 
Pampilhosa da 
Serra 

 

Município de 
Castanheira de Pera  

 
Município de 
Pedrógão Grande 

 

Município de Figueiró 
dos Vinhos 

 
Município de 
Penela 

 

Município de Góis 

 
Município de 
Tábua 

 

Município da Lousã 

 
Município de Vila 
Nova de Poiares 

 

 


















































